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Die FAZIT-Unternehmensbefragung

ist eine reprasentative schriftliche Unter-
nehmensbefragung, die halbjahrlich vom
Zentrum fur Europaische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW), Mannheim, in Zusam-
menarbeit mit der MFG Stiftung Baden-
Wirttemberg, Stuttgart, in Baden-
Wirttemberg durchgefiihrt wird. Die
Umfrage fand im Sommer 2008 zum
sechsten Mal statt.

Befragte Branchen

Die Untersuchung umfasst den IT- und
Mediensektor sowie ausgewahlte An-
wenderbranchen von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in
Baden-Wourttemberg. Im IT- und Medien-
sektor sind Unternehmen der Bran-
chen IT- und Medienhardware, Software,
(Tele-) Kommunikation und Datenverar-
beitungsdienstleistungen, audiovisuelle
Medien, Druck und Verlag, Werbung
und Marktkommunikation sowie Inhalte-
Dienstleister zusammengefasst. Die Bran-
chen chemische Industrie, Maschinenbau,
Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungs-
technik, Automobilindustrie, Verkehrs-
dienstleister, Bank- und Versicherungs-
gewerbe und technische Dienstleister
bilden die Anwenderbranchen.

Grundgesamtheit und Gewichtung

Als Stichprobenrahmen wird der Daten-
bestand von CREDITREFORM zugrunde
gelegt. Insgesamt haben mehr als 1.000
Unternehmen an der sechsten Umfrage
teilgenommen. Nach Berticksichtigung
neutraler Ausfélle enstpricht dies einer
Antwortquote von 12,2 Prozent.

Die hier dargestellten Ergebnisse der
Befragung sind geschichtet hochgerech-
net auf die Anzahl aller Unternehmen
der untersuchten Branchen in Baden-
Wirttemberg (siehe oben). Als Schich-
tungsmerkmale dienen Branchenzuge-
horigkeit und UnternehmensgréBen-
klassen (1-4,5-19, 20 - 249, ab 250 Mit-
arbeiter). Aufgrund der relativ groBen
Zahl von kleinen und mittleren Unter-
nehmen werden die Befragungsergeb-
nisse von diesen dominiert.
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Geschaftsprozessauslagerung:
Hauptsachlich an Unternehmen
in Baden-Wirttemberg

Standort des Outsourcing-Partners
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Lesehilfe: Insgesamt 84,8 Prozent der Unternehmen, die mindestens einen der in der Grafik auf Seite 2 Mitte aufgefiihrten

Prozesse auslagern, beauftragen fiir den Hauptteil ihrer Geschaftsprozesse einen Dienstleister in Baden-Wrttemberg.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.
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Insgesamt betreiben derzeit 42 Prozent der
baden-wiurttembergischen Unternehmen
Business Process Outsourcing (BPO), d.h.,
sie lagern einen oder mehrere ihrer Ge-
schaftsprozesse an externe Anbieter aus
(siehe Grafik Seite 2 oben). Die grof3e Mehr-
heit der auslagernden Unternehmen lasst
ihre Geschéaftsprozesse vornehmlich von
Unternehmen innerhalb Baden-Wdirttem-
bergs erstellen (85 Prozent). 12 Prozent der
Unternehmen, die BPO betreiben, lagern
ihre Dienstleistungen hauptsachlich an Un-
ternehmen des Ubrigen Bundesgebietes
aus. Unternehmen des europaischen und
nichteuropaischen Auslands erbringen hin-
gegen nur selten den Hauptteil der ausge-

lagerten Geschéftsprozesse fir baden-
wirttembergische Unternehmen (2 bzw.
1 Prozent).

Unternehmen aller GréBenklassen vertrau-
en auf BPO-Anbieter aus Baden-Wirttem-
berg. Von den kleinen und mittleren Unter-
nehmen mit bis zu 249 Mitarbeitern lagern
mehr als 85 Prozent an BPO-Anbieter aus
Baden-Wirttemberg aus. In groBen Unter-
nehmen ab 250 Mitarbeitern liegt der An-
teil hingegen mit 69 Prozent etwas niedri-
ger. Daflir setzen die groBen Unternehmen
vergleichsweise haufig auch auf Anbieter
aus dem restlichen Bundesgebiet (19 Pro-
zent) sowie dem europdischen und nicht-
europaischen Ausland (6 bzw. 7 Prozent).
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Anzahl ausgelagerter Prozesse
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Lesehilfe: Insgesamt 14,5 Prozent der Unternehmen lagern einen ihrer Geschéftsprozesse aus.
Anmerkung: Die Anzahl der ausgelagerten Prozesse bezieht sich auf die in der folgenden Grafik
aufgefiihrten Prozesse.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Kleine Unternehmen lagern seltener aus

Kleine Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern beteiligen sich
vergleichsweise wenig am Auslagerungsgeschehen. Von diesen
Unternehmen lagert nur ein knappes Drittel (32 Prozent) einen
oder mehrere Prozesse aus, wahrend von den Unternehmen mit
5 bis 19 Mitarbeitern bereits mehr als 60 Prozent mindestens ei-
nen Prozess auslagern. Unter den Unternehmen ab 250 Mitarbei-
tern sind es nur noch 25 Prozent, die fiir keinen ihrer Prozesse ex-
terne Anbieter in Anspruch nehmen. Auch der Anteil an Unter-
nehmen, die mehr als zwei Prozesse auslagern, steigt mit der Un-
ternehmensgréBe. Wahrend es bei den kleinen Unternehmen mit
bis zu vier Mitarbeitern nur 8 Prozent sind, sind es bei Unterneh-
men mit 20 bis 249 Mitarbeitern bereits 43 Prozent, bei Unterneh-
men ab 250 Mitarbeitern 46 Prozent.

Unter den Branchen sind es vor allem das verarbeitende Gewer-
be (69 Prozent) sowie das Bank- und Versicherungsgewerbe (58
Prozent), in denen ein oder mehrere Geschaftsprozesse nach
auBen vergeben werden (nicht dargestellt).

Art der ausgelagerten Prozesse
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Lesehilfe: 14,9 Prozent der Unternehmen, die Geschéftsprozesse auslagern, lassen ihre Vertriebs-

prozesse ganz oder teilweise von externen Anbietern erstellen.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Rechnungswesen, IT und Personalwesen werden
am haufigsten ausgelagert

Insgesamt werden unterstiitzende Prozesse (sekundare Prozesse)
haufiger ausgelagert als Prozesse, die den Kern der Unterneh-
menstatigkeit betreffen (primare Prozesse): 88 Prozent der Unter-
nehmen, die einen oder mehrere Prozesse von externen Anbie-
tern erstellen lassen, lagern sekundare Prozesse aus, wahrend 68
Prozent die Erstellung primédrer Prozesse nach auBen vergeben.
Die Unternehmen beziehen dabei haufig Leistungen fiir Prozesse
aus beiden Bereichen: Insgesamt 13 Prozent lagern nur primare
Prozesse aus, 35 Prozent nur sekundére Prozesse, aber 52 Prozent
sowohl primadre als auch sekundare Prozesse (nicht dargestellt).
Am héufigsten werden das Rechnungswesen (47 Prozent), der IT-
Bereich (43 Prozent) und das Personalwesen (37 Prozent) ausge-
lagert. Unter den primdren Prozessen werden hauptsachlich Pro-
duktionsprozesse (36 Prozent) und Marketing (33 Prozent) extern
vergeben. Fir die Kundenbetreuung und den Einkauf nehmen die
Unternehmen hingegen vergleichsweise selten externe Anbieter
in Anspruch (jeweils 9 Prozent).

Die drei am haufigsten ausgelagerten Prozesse
nach Branchen
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Lesehilfe: 49,3 Prozent der Unternehmen aus dem IT- und Mediensektor, die Geschaftsprozesse

auslagern, Ubertragen ihr Rechnungswesen ganz oder teilweise auf externe Anbieter.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Insbesondere die Verkehrsdienstleister lagern
Rechnungswesen, IT und Personalwesen aus

Die drei insgesamt am haufigsten ausgelagerten Geschéftsprozes-
se Rechnungswesen, IT/EDV und Personalwesen werden in den
einzelnen Branchen unterschiedlich oft nach auBen vergeben. Un-
ter den Verkehrsdienstleistern finden sich die hdchsten Anteile fur
alle drei Geschaftsprozesse: 73 Prozent lagern das Rechnungswe-
sen aus, 68 Prozent vergeben das Personalwesen nach auBen und
64 Prozent beauftragen fir ihre IT/EDV einen externen Anbieter.
Rechnungswesen und IT/EDV werden am zweithdufigsten von
den Banken und Versicherungen ausgelagert (55 bzw. 57 Prozent).
Das Personalwesen vergeben die Unternehmen des verarbeiten-
den Gewerbes am zweithaufigsten nach auBBen. Das verarbeiten-
de Gewerbe ist hingegen auch die Branche, in der am seltensten
fir das Rechnungswesen und IT/EDV ein externer Anbieter in An-
spruch genommen wird (34 bzw. 29 Prozent). Das Personalwesen
wird am seltensten von den Banken und Versicherungen nach au-
Ben vergeben (26 Prozent).



Externe Einfliisse auf die Auslagerungsentscheidung
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Lesehilfe: Insgesamt 23,7 Prozent der Unternehmen, die Geschéftsprozesse auslagern, wurden
durch den Fachkréftemangel in ihrer Auslagerungsentscheidung beeinflusst.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Fachkraftemangel spielt in groBeren Unternehmen
fur die Auslagerungsentscheidung eine wichtige Rolle

In insgesamt 32 Prozent der baden-wiirttembergischen Unterneh-
men, die Geschaftsprozesse auslagern, wurden die Auslagerungs-
entscheidungen durch die Verfligbarkeit von schnelleren Internet-
verbindungen besonders beeinflusst. Fiir jeweils rund ein Viertel
der Unternehmen waren verbesserte Software (26 Prozent) und
der herrschende Fachkraftemangel (24 Prozent) fiir die Auslage-
rungsentscheidung von besonderer Bedeutung. Abhangig von der
UnternehmensgréBe variiert insbesondere die Bedeutung des
Fachkraftemangels hinsichtlich der Entscheidung, Geschaftsprozes-
se an externe Anbieter zu vergeben. Wahrend mehr als die Halfte
(51 Prozent) der groBen Unternehmen ab 250 Mitarbeitern durch
den Mangel an qualifizierten Fachkréften in ihrer Auslagerungsent-
scheidung beeinflusst wurde, war dies fir Unternehmen der klei-
neren GréBenklassen mit Anteilen zwischen 20 und 33 Prozent ein
weniger bedeutender Einflussfaktor. Bei letzteren wirkte sich vor
allem die Verfiigbarkeit schnellerer Internetverbindungen aus.

Konsequenzen der Auslagerung

Zugriff auf Spezialistenwissen 4,0

Konzentration auf das Kerngeschaft 39

flexiblere Kapazitatsanpassungen 3,7

Kostensenkung 3.5

Umsatzsteigerung 3.1

schnellere Prozesse 31

externe Impulse fiir Innovationen 2,8

-

2 3 4 5
Lesehilfe: Bewertet auf einer Skala von 1 (gar nicht) bis 5 (deutlich) beobachten Unternehmen,
die Geschaftsprozesse auslagern, mit einem Wert von 3,1 eine Umsatzsteigerung als Konsequenz
ihrer Auslagerung.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Auslagerung ermoglicht Zugriff auf Spezialistenwissen

Die Auslagerung von Geschéftsprozessen hat fiir die auslagernden
Unternehmen verschiedene und unterschiedlich stark ausgeprag-
te Konsequenzen. Fiir die baden-wirttembergischen Unterneh-
men der befragten Branchen resultiert aus der Auslagerung
insbesondere die Mdglichkeit, auf Spezialistenwissen zugreifen zu
kénnen. Auf einer Skala von 1 (gar nicht) bis 5 (deutlich) wird das
Eintreten dieser Konsequenz von den Unternehmen mit durch-
schnittlich 4,0 bewertet. Vor allem Unternehmen des Bank- und
Versicherungsgewerbes profitieren in dieser Hinsicht deutlich von
der Auslagerung (4,9; nicht dargestellt).

Dass mit der Auslagerung eine Konzentration auf das Kernge-
schaft einhergeht und Kapazitatsanpassungen flexibler gestaltet
werden kénnen, beobachten die Unternehmen insgesamt dhnlich
deutlich (3,9 und 3,7). Auch Kostensenkungen werden von den
Unternehmen in eher deutlichem AusmaB realisiert (3,5). Eher sel-
ten gehen mit der Auslagerung externe Impulse fir Innovationen
(2,8), schnellere Prozesse (3,1) sowie Umsatzsteigerungen (3,1)
einher.

Hemmnisfaktoren der Auslagerung

eingeschrénkte Flexibilitat 3,5

Kostensteigerung 34

Verlust von Know-how 3,4

langsamere Prozesse 3,3

UmsatzeinbuBen 29

Nicht-Erkennen von Marktchancen 2,9

ungenutzte Synergien 2,9

_“
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Lesehilfe: Bewertet auf einer Skala von 1 (gar nicht) bis 5 (deutlich) spricht fir die Unternehmen ins-
gesamt eine mdgliche Einschrankung der Flexibilitédt mit durchschnittlich 3,5 gegen eine Auslagerung.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Eingeschrankte Flexibilitdt spricht gegen Auslagerung

Potenzielle negative Konsequenzen kdnnen dazu flhren, dass Un-
ternehmen von der Auslagerung ihrer Geschaftsprozesse absehen.
Der wichtigste Hinderungsgrund einer Auslagerung besteht fir
baden-wiirttembergische Unternehmen in der Einschrdnkung
ihrer Flexibilitat. Auf einer Skala von 1 (gar nicht) bis 5 (deutlich)
spricht diese mogliche Konsequenz mit durchschnittlich 3,5 gegen
eine Auslagerung. Eine Kostensteigerung (3,4), den Verlust von
Know-how (3,4) und langsamere Prozesse (3,3) sehen die Unter-
nehmen ebenfalls als mdgliche Griinde gegen eine Geschafts-
prozessauslagerung. Den potenziellen Verlust von Know-how
bewerten dabei insbesondere groBe Unternehmen ab 250 Mitar-
beitern (4,0) und Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes
(4,1) als deutliches Argument gegen eine Outsourcing-Entschei-
dung (nicht dargestellt). Mogliche UmsatzeinbuBen, das Nicht-
Erkennen von Marktchancen und ungenutzte Synergien sprechen
dagegen fir die Unternehmen insgesamt weniger gegen eine
Auslagerung (jeweils 2,9).

@
©
)
c
=
£
(3
L
(=)
T
=
N
<
3
s
s




i

FAZIT

Forschung

Beurteilung der Outsourcing-Beziehung

Unser Outsourcing-Partner ist vertrauenswirdig. 43

Wir z6gern bei Geschaften mit dem Outsourcing-Partner,
wenn Inhalte nur vage spezifiziert sind. 3,7

Wir und unser Outsourcing-Partner lassen uns
gegenseitig an unserem Wissen teilhaben. 3,6

Wir kommunizieren mit unserem Outsourcing-Partner
bereits in frihen Entwicklungsphasen. 3,6

Wir erhalten technologische Unterstiitzung

von unserem Outsourcing-Partner. 3,2
| \
1 2 3 4 5

Lesehilfe: Bewertet auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz zu)
bestatigen baden-wirttembergische Unternehmen, die Geschéftsprozesse auslagern, mit einem Wert
von 4,3 die Aussage, ihr Outsourcing-Partner sei vertrauenswirdig.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Unternehmen sehen sich vertrauenswiirdigen
Outsourcing-Partnern gegeniiber

Baden-wiurttembergische Unternehmen, die Geschaftsprozesse an
externe Dienstleister auslagern, beurteilen die Vertrauenswirdig-
keit ihres Outsourcing-Partners als sehr gut. Bewertet auf einer Ska-
la von 1 (stimme Uberhaupt nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz
zu) bestdtigen die Unternehmen mit einem Durchschnittswert von
4,3 die Aussage, ihr Outsourcing-Partner sei vertrauenswiuirdig. Eher
zustimmend wird auch die Aussage bewertet, bei Geschaften mit
dem Outsourcing-Partner wiirde gezdgert, sofern die Inhalte nur
vage spezifiziert sind (3,7). Weiterhin bestatigen die Unternehmen
im Durchschnitt, dass sie einen gegenseitigen Wissensaustausch mit
ihrem Outsourcing-Partner pflegen und bereits in friihen Entwick-
lungsphasen mit diesem kommunizieren (jeweils 3,6). Am wenig-
sten Zustimmung erhalt die Aussage, die Unternehmen erhielten
technologische Unterstlitzung von ihrem Outsourcing-Partner (3,2).

Anteil der Anbieter
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Anteil der Unternehmen in Prozent
Lesehilfe: Insgesamt 24,1 Prozent der Unternehmen bieten die Erstellung von Geschaftsprozes-
sen firr andere Unternehmen an. Von ihnen arbeiten 30,8 Prozent mit auslandischen Partnern zu-
sammen.
Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, Sommer 2008; Berechnungen des ZEW.

Forderfaktoren von IKT-Anwendungen werden erfasst und analysiert.

Knapp ein Viertel der Unternehmen bietet
Geschaftsprozesse fiir andere Unternehmen an

Insgesamt 24 Prozent der baden-wirttembergischen Unternehmen
bieten selbst die Erstellung von Geschaftsprozessen fiir andere Un-
ternehmen an. Von diesen Anbietern arbeiten 31 Prozent mit aus-
landischen Partnern zusammen.

Besonders haufig erstellen technische Dienstleister und Unterneh-
men des IT- und Mediensektors Geschaftsprozesse fir andere Un-
ternehmen (33 bzw. 30 Prozent). Unter den Verkehrsdienstleistern
und den Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes gibt es dage-
gen nur wenige Anbieter firr die Auslagerung von Geschéftsprozes-
sen. Die Anteile liegen hier bei jeweils 8 Prozent. Auch im Bank- und
Versicherungsgewerbe ist der Anteil an Anbietern mit 17 Prozent
vergleichsweise gering. Mit durchschnittlich 20 Prozent weisen die
IT-Anwenderbranchen einen geringeren Anteil an Anbietern auf als
der IT- und Mediensektor (nicht dargestellt).

FAZIT erforscht neue Markte fir Informations- und Medientechnologien

FAZIT ist das im Rahmen der Zukunftsoffensive Il vom Land Baden-Wirttemberg geférderte gemeinniitzige ,Forschungsprojekt fiir aktuelle und zukunfts-
orientierte IT- und Medientechnologien und deren Nutzung in Baden-Wirttemberg”. Im Mittelpunkt der zukunftsweisenden Forschung steht die Identifi-
kation von neuen Markten fiir innovative Informations- und Medientechnologien. Projekttrager des Anfang 2005 gestarteten und auf vier Jahre angeleg-
ten Projekts ist die MFG Stiftung Baden-Wurttemberg, Stuttgart. Partner sind das Zentrum fur Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, und das
Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung (Fraunhofer ISI), Karlsruhe.

Das vom ZEW durchgefiihrte aktuelle Monitoring liefert mit reprasentativen Unternehmensbefragungen zeitaktuelle Standortdaten Uber kurz- und mittel-

fristige Entwicklungen im IT- und Mediensektor sowie in ausgewéahlten Anwenderbranchen in Baden-Wirttemberg. Mit den halbjahrlich stattfindenden
Befragungen wird eine solide Daten- und Entscheidungsbasis neben der amtlichen Statistik erstellt: Determinanten, Ziele und Potenziale, Hemmnis- und

Weitere Informationen zum Projekt FAZIT sowie den ausflhrlichen Forschungsbericht finden Sie unter: www.fazit-forschung.de
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