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1. Motivation und Zielsetzung der vierten FAZIT-
Unternehmensbefragung'

Die Organisation von innerbetrieblichen Material- und Warenfliissen ist eine hoch komplexe
Aufgabe. Um reibungslose Abldufe im Unternehmen zu garantieren, miissen die benétigten
Giter zur richtigen Zeit, am richtigen Ort, in der richtigen Menge und in der richtigen Qualitét
vorliegen. Moderne Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) kénnen diese Pro-
zesse wirkungsvoll unterstiitzen, sei es durch die Steuerung und Regelung von Maschinen,
Anlagen oder ganzen Produktionsprozessen oder durch die Unterstiitzung des Finanz-, Perso-
nal- und Materialwesens auf betriebswirtschaftlicher Ebene, z.B. im Rahmen eines Enterprise-
Resource-Planning- (ERP) Systems.

»IT in der internen Logistik/Intralogistik® ist ein Schwerpunktthema der vierten FAZIT-
Unternehmensbefragung, die im November und Dezember 2006 durchgefiihrt wurde (Ab-
schnitte 5 und 6). Baden-wiirttembergische Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie aus
ausgewihlten Anwenderbranchen von IKT wurden zur Organisation ihrer Material- und
Warenfliisse befragt. Dabei wurde dem Einsatz von computergestiitzten Systemen in der inter-
nen Logistik und der Radiofrequenz-Identifikations-Technologie (RFID) besondere Aufmerk-
samkeit geschenkt. RFID ist eine auf Funkiibertragung basierende Technologie, die es erlaubt,
Objekte eindeutig zu identifizieren und zu lokalisieren (vgl. Abschnitt 5.4 fiir weitere Details).
Ihr wird ein groBes Potenzial fiir die Verbesserung der Verkniipfung von Material- und Waren-
fliissen sowie den Informationsfliissen im Unternehmen zugeschrieben.

Ein weiterer Themenschwerpunkt der vierten FAZIT-Unternehmensbefragung befasst sich mit
Visualisierungs- und Simulationstechnologien (Abschnitt 7). Dabei wurden u.a. Bekanntheit,
Einsatzbereiche sowie Vorteile, die sich durch den Einsatz dieser Technologien ergeben,
beleuchtet.

Wie schon in den vorherigen Wellen der FAZIT-Unternehmensbefragung wurden die Unter-
nehmen auch diesmal gebeten, ihre Geschiftslage und ihren Personalbestand zu beurteilen.
Diese Fragen wurden sowohl im Hinblick auf die gegenwirtige Situation im November-/
Dezember 2006 wie auch hinsichtlich der erwarteten Entwicklung in den nichsten 6 bzw. 12
Monaten beantwortet. Wegen der Aktualitit der Angaben wurden die Ergebnisse hierzu bereits
unter www.fazit-forschung.de veroffentlicht.

' Wir danken Julia McCarthy fiir ihre Unterstiitzung bei der Erstellung dieses Forschungsberichts sowie Irene
Bertschek fiir wertvolle Kommentare.
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Die Fragen zur Geschiftslage und zum Personalbestand wurden auch in der aktuellen Unter-
nehmensbefragung durch weitere Fragen zum Hintergrund der Unternehmen ergénzt. Im Fokus
stand dabei die Beurteilung des Unternehmensstandorts Baden-Wiirttemberg (Abschnitt 2)
sowie die Frage nach Themen, die fiir die Unternehmen derzeit von grofler Bedeutung sind
(Abschnitt 3). Zudem waren Fragen zum Innovationsverhalten sowie zur Einschédtzung von
Fordermoglichkeiten fiir Innovationsaktivititen Bestandteile der aktuellen Umfragewelle
(Abschnitt 4).
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2. Unternehmensstandorte

2.1. Der Standort Baden-Wiirttemberg

2.1.1. Baden-wiirttembergische Unternehmen schiitzen das gute Standortimage

Im Rahmen der vierten FAZIT-Unternehmensbefragung wurden die Unternehmen aus dem IT-
und Mediensektor und ausgewidhlten Anwenderbranchen von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien gebeten, den Wirtschaftsstandort Baden-Wiirttemberg anhand verschiedener
Faktoren zu beurteilen. Insbesondere das Image des Standorts wird dabei von den Unterneh-
men positiv eingeschitzt (vgl. Abbildung 1). Fast zwei Drittel (65 Prozent) sind der Ansicht,
dass den Standort Baden-Wiirttemberg ein gutes Image auszeichnet, weitere 30 Prozent schét-
zen das Standortimage immerhin noch als befriedigend ein. Auch mit der Ndhe zu Zulieferern
sowie zu Unternechmen der gleichen Branche zeigt sich die Mehrheit der baden-wiirttem-
bergischen Unternehmen (53 bzw. 50 Prozent) zufrieden. Weniger gut wird das Angebot an
regionalen Fordermitteln eingeschétzt. Lediglich 9 Prozent halten das Angebot fiir gut, wih-
rend 44 Prozent die Verfiigbarkeit an Fordermitteln als schlecht beurteilen.

2.1.2. IT-und Mediensektor hat ein positiveres Bild von Baden-Wiirttemberg als die
Anwenderbranchen

Insgesamt wird der Standort Baden-Wiirttemberg hinsichtlich der untersuchten Faktoren von
den Unternehmen des IT- und Mediensektors positiver eingeschitzt als von den Unternechmen
der Anwenderbranchen (vgl. Abbildung 2). Vor allem die IT-Infrastruktur, die Ndhe zu For-
schungseinrichtungen, die Preise und Verfiigbarkeit von Gewerbefldchen sowie die Verfiigbar-
keit von qualifiziertem Personal werden im Vergleich zu den Anwenderbranchen von einem
weitaus groBeren Teil der Unternehmen des IT- und Mediensektors als ,,gut™ bewertet. Hier
zeigt sich, dass Baden-Wiirttemberg als IT- und Medienstandort interessant ist.

Differenziert nach GréBenklassen ergibt sich ein uneinheitliches Bild (vgl. Abbildung 3). So
bleibt der Anteil der Unternehmen, die das Standortimage als gut bewerten, bei den Unterneh-
men mit 5 bis 19 Mitarbeitern (54 Prozent) hinter dem Anteil der anderen GroBenklassen (66
Prozent und mehr) zuriick. Die Néhe zu Zulieferern wird von den Unternehmen mit 20 und
mehr Mitarbeitern mit 63 bzw. 60 Prozent etwas haufiger mit ,,gut beurteilt als von den klei-
neren Unternehmen (55 bzw. 51 Prozent). Die Nidhe zu Unternehmen derselben Branche schit-
zen die sehr kleinen und die sehr groen Unternehmen vergleichsweise besser ein (53 bzw. 55
Prozent). Mit der IT-Infrastruktur zeigen sich hingegen vor allem Unternehmen mit 20 bis 249
Mitarbeitern zufrieden (56 Prozent).
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Abbildung 1: Beurteilung des Standortes Baden-Wiirttemberg

Nahe zu Zulieferern 52,5 421 5,3

Nahe zu anderen Unter-
nehmen derselben Branche

IT-Infrastruktur 43,1 48,1 8,9

Verfugbarkeit von 39,5 476 12,9
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Anteil der Unternehmen

‘ | gut M befriedigend schlecht

Lesehilfe: 64,7 Prozent der Unternehmen in Baden-Wiirttemberg beurteilen das baden-wiirttembergische Stand-
ortimage als ,,gut™.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Die Néhe zu Forschungseinrichtungen ist insbesondere fiir grole Unternehmen von Bedeutung.
57 Prozent der Unternehmen mit mindestens 250 Mitarbeitern bewerten dies als gut. Die klei-
nen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern sind in diesem Punkt vergleichsweise wenig
zufrieden. Lediglich knapp 36 Prozent zeigen sich mit der Ndhe zu Forschungseinrichtungen in
Baden-Wiirttemberg zufrieden.

Preise und Verfuigbarkeit von Gewerbeflachen werden hingegen von den Unternehmen mit 250
und mehr Mitarbeitern im Vergleich zu den Unternehmen der anderen Grofenklassen weniger
positiv gesehen. Nur knapp ein Viertel der sehr groen Unternehmen in Baden-Wiirttemberg
gibt fiir diesen Standortfaktor eine gute Beurteilung ab.

Bei der Einschitzung der Verfiigbarkeit von qualifiziertem Personal zeigt sich, dass insbeson-
dere die Unternehmen mit 20 bis 249 Mitarbeitern Probleme haben, geeignete Fachkrifte zu
finden. Nur 29 Prozent der Unternehmen dieser GroBenklasse sind mit dem Angebot an quali-
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fiziertem Personal zufrieden. Die kleinen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern haben
dagegen vergleichsweise geringe Schwierigkeiten, geeignete Fachkrifte zu finden. 41 Prozent
bewerten diesen Faktor fiir Baden-Wiirttemberg mit ,,gut*.

Sowohl das E-Government-Angebot als auch das Angebot an regionalen Fordermitteln wird
von nur einem relativ geringen Anteil der baden-wiirttembergischen Unternehmen als gut
bewertet.

Abbildung 2: Beurteilung von Standortfaktoren nach Branchen (Beurteilung ,,gut®)

67,5
Standort-Image
62,6

52,3

Nahe zu Zulieferern
52,8

51,1

Nahe zu anderen Unter-

nehmen derselben Branche 48,2

48,8
IT-Infrastruktur

w
&
[}

IS
&
N

Nahe zu Forschungs-
einrichtungen 310

Preise und Verfugbarkeitvon NN
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B IT- und Mediensektor
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Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: 48,8 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors beurteilen die IT-
Infrastruktur als gut.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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Abbildung 3: Beurteilung von Standortfaktoren nach Grofienklassen (Beurteilung ,,gut®)

Standort-Image

Nahe zu Zulieferern

N&he zu anderen Unter-
nehmen derselben Branche
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Lesehilfe: 41,1 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern beurteilen die 1T-

Infrastruktur als gut.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.
Quelle: FAZIT-Unternechmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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2.2. Unternehmensstandorte in Deutschland und im Ausland

2.2.1. Unternehmen des Bank- und Versicherungsgewerbes sind hiiufig an mehreren
Orten in Deutschland priisent

Etwa 8 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen der befragten Branchen verfiigen
iiber weitere Betriebsstandorte in Deutschland (vgl. Abbildung 4). Dies trifft insbesondere auf
Unternehmen des Bank- und Versicherungsgewerbes zu: 22 Prozent geben an, dass sie Nieder-
lassungen an weiteren Standorten im Inland betreiben. Ursache hierfiir ist sicherlich die ausge-
pragte Filialstruktur im Banken- und Versicherungssektor. Der grofte Anteil an Unternehmen
nur mit einem Standort in Baden-Wiirttemberg findet sich bei den technischen Dienstleistern
und den Unternehmen des IT- und Mediensektors. Lediglich 7 Prozent der technischen
Dienstleister und 4 Prozent der Unternehmen des IT- und Mediensektors geben an, sie hétten
weitere Standorte in Deutschland.

Abbildung 4: Weitere Betriebsstandorte in Deutschland und im Ausland
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Lesehilfe: 29,7 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes haben noch ei-
nen weiteren Betriebsstandort im Ausland.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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2.2.2. Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes am hiufigsten im Ausland vertreten

Neben ihrem Standort im Inland geben knapp 9 Prozent der Unternehmen an, auch Niederlas-
sungen im Ausland zu betreiben. Insbesondere Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes
sind im Ausland aktiv: 30 Prozent der Unternehmen dieser Branche unterhalten ausldndische
Betriebsstandorte. Dagegen verfligen Banken und Versicherungen in Baden-Wiirttemberg nur
sehr selten tiber Standorte im Ausland (0,1 Prozent). Ebenfalls kaum im Ausland vertreten sind
die Verkehrs- und technischen Dienstleister mit Anteilen von 2 bzw. 3 Prozent. Dieses Bild
entspricht den Ergebnissen aus der zweiten FAZIT-Unternehmensbefragung, in der nach den
Hauptabsatzmérkten der Unternehmen gefragt wurde. Dort war der Anteil von Unternehmen
mit einem Hauptabsatzmarkt im Ausland ebenfalls im verarbeitenden Gewerbe am hochsten,
wihrend die Unternehmen des Bank- und Versicherungsgewerbes gar keine Geschéfte im Aus-
land getétigt haben.
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3. Was bewegt baden-wiirttembergische Unternehmen?

3.1. Steuern und Umsatz sind derzeit wichtige Themen in baden-
wiirttembergischen Unternehmen

Die FAZIT-Unternehmensbefragung zeigt, dass das Thema Steuern die baden-wiirttem-
bergischen Unternehmen der befragten Branchen derzeit am meisten beschiftigt (vgl.
Abbildung 5). Mehr als die Hélfte der Unternehmen gibt an, dass dieses Thema momentan von
groBBer Bedeutung fiir ihr Unternehmen ist. An zweiter Stelle steht mit einem Anteil von 47
Prozent das Thema Umsatz. Weiterhin sind fiir mehr als ein Drittel der Unternehmen die The-
men Biirokratie (36 Prozent) und Nachfrage (35 Prozent) von grofler Bedeutung. Die Themen
Internationalisierung (9 Prozent) sowie Arbeitsrecht und Kiindigungsschutz (7 Prozent) sind
hingegen weniger wichtig.

Die Unternehmen des IT- und Mediensektors und der Anwenderbranchen unterscheiden sich in
ihrer Einschétzung hinsichtlich der meisten Themen nur wenig. Deutliche Unterschiede zeigen
sich jedoch bei den Themen Biirokratie, Nachfrage nach den eigenen Produkten oder Dienst-
leistungen sowie Internationalisierung. Wiahrend bei 42 Prozent der Unternehmen der Anwen-
derbranchen Biirokratieaspekte im Arbeitsalltag eine wichtige Rolle spielen, ist dies im IT- und
Mediensektor bei lediglich 29 Prozent der Unternehmen der Fall. Nachfrage und Internationali-
sierung dagegen sind Themen, die bei den Unternehmen des IT- und Mediensektors im Ver-
gleich zu den Unternehmen der Anwenderbranchen von gréBerer Bedeutung sind: 43 Prozent
der Unternehmen des IT- und Mediensektors sehen die Nachfrage nach eigenen Produkten oder
Dienstleistungen derzeit als wichtiges Thema an, wéhrend es bei den Unternehmen der
Anwenderbranchen nur 28 Prozent sind. Das Thema Internationalisierung sehen knapp 15 Pro-
zent der Unternehmen im IT- und Mediensektor als wichtig an, im Vergleich zu 5 Prozent bei
den Unternehmen der Anwenderbranchen.
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Abbildung 5: Themen von groBler Bedeutung nach Branchen
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Lesehilfe: Fiir insgesamt 52,9 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen ist das Thema Steuern derzeit

von grof3er Bedeutung.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfachnen-

nungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.



Was bewegt baden-wiirttembergische Unternehmen? 11

3.2. Bedeutung der Themen ist abhingig von Unternehmensgrofle

Aufgegliedert nach GroBenklassen zeigen sich deutliche Unterschiede in der Bedeutung der
verschiedenen Themen fiir die Unternehmen (vgl. Abbildung 6). Das Thema Steuern, welches
in der Gesamteinschiatzung am bedeutendsten ist, verliert mit zunehmender Unternehmensgro-
Be an Gewicht: Wéhrend bei den Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern 60 Prozent an-
geben, dass dieses Thema fiir sie im Vordergrund steht, sind es in den mittleren GroBenklassen
39 bzw. 30 Prozent und bei den Unternehmen ab 250 Mitarbeiten nur noch 15 Prozent. Im
Vergleich zu den anderen Themen rangiert das Thema Steuern fiir die gro3en Unternehmen ab
250 Mitarbeitern sogar an letzter Stelle.

Eine nach GroBenklassen ebenfalls sehr unterschiedliche Bewertung erfahren die Themen
Lohnkosten und Lohnnebenkosten. Wéhrend diese Themen bei den kleinen Unternehmen mit
weniger als 5 Mitarbeitern eine eher untergeordnete Rolle spielen, stehen sie bei den Unter-
nehmen ab 5 Mitarbeitern an vorderer Stelle. Unternehmen mit 20 bis 249 Mitarbeitern nennen
beiden Themen insgesamt sogar am héufigsten: 55 Prozent der Unternehmen dieser Grof3en-
klasse geben an, dass fiir sie die Lohnnebenkosten eine besondere Bedeutung haben, und 47
Prozent ordnen die Lohnkosten als wichtig ein. Ein Thema, das fiir kleine Unternehmen ver-
gleichsweise bedeutsam ist, ist die Biirokratie. Dieses Thema steht bei kleinen Unternehmen an
dritter Stelle, wéihrend es bei Unternehmen der beiden mittleren Groenklassen (5 bis 19 Mit-
arbeiter und 20 bis 249 Mitarbeiter) an fiinfter Stelle angesiedelt ist. Bei den Unternehmen ab
250 Mitarbeitern ist das Thema Biirokratie derzeit von eher nachrangiger Bedeutung.

Insgesamt eine eher geringe Bedeutung nehmen die Themen Internationalisierung und Arbeits-
recht/Kiindigungsschutz ein. Lediglich bei den Unternehmen ab 250 Mitarbeitern ist Internati-
onalisierung ein Thema von etwas groferer Bedeutung (29 Prozent). In den anderen Grofen-
klassen rangiert es auf dem letzten oder vorletzten Platz. Ebenfalls eher unbedeutend ist das
Thema Finanzierung. Selbst kleine Unternehmen schitzen diesen Aspekt im Vergleich zu den
anderen Themen als derzeit weniger bedeutend ein.
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Abbildung 6: Themen von groBler Bedeutung nach Groflenklassen
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Lesehilfe: Fiir 48,7 Prozent der Unternehmen mit bis zu vier Mitarbeitern, ist der Umsatz derzeit ein grof3es
Thema.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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4. Innovationstitigkeit in Baden-Wiirttemberg

4.1. Unternehmen des Bank- und Versicherungsgewerbes sind besonders
innovativ

In den Jahren 2004 bis 2006 haben insgesamt 53 Prozent der baden-wiirttembergischen Unter-
nehmen Innovationen durchgefiihrt (vgl. Abbildung 7). Dabei haben 42 Prozent der Unterneh-
men neue oder merklich verbesserte Produkte oder Dienstleistungen auf den Markt gebracht
(Produktinnovationen) und insgesamt 43 Prozent der Unternehmen haben in diesem Zeitraum
intern neue oder merklich verbesserte Prozesse eingefiihrt (Prozessinnovationen). Die Unter-
nehmen des Bank- und Versicherungsgewerbes waren dabei besonders innovativ: Insgesamt
etwa 85 Prozent haben in diesem Sektor innoviert (Produkt- und/oder Prozessinnovationen),
wobei 79 Prozent Produktinnovationen eingefiihrt und 59 Prozent Prozessinnovationen umge-
setzt haben. Auch im verarbeitenden Gewerbe sind tiberdurchschnittlich viele Unternehmen
innovativ (57 Prozent). Die Anteile der Unternehmen mit Produkt- und/oder Prozessinnovatio-
nen entsprechen sowohl im IT- und Mediensektor als auch bei den technischen Dienstleistern
in etwa dem Durchschnitt von 53 Prozent. Die Verkehrsdienstleister sind hingegen unterdurch-
schnittlich innovativ.

Wie zu erwarten war, steigt der Anteil der Unternehmen, die Produkt- oder Prozessinnovatio-
nen durchgefiihrt haben, mit der Gro3e der Unternehmen (nicht dargestellt). Wéhrend von den
sehr kleinen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern lediglich etwas mehr als ein Drittel
angibt, sie hitten neue oder merklich verbesserte Produkte oder Dienstleistungen auf den
Markt gebracht oder neue oder merklich verbesserte Prozesse im Unternehmen eingefiihrt, sind
es bei den groflen Unternehmen ab 250 Mitarbeitern 86 Prozent (Produktinnovationen) bzw. 82
Prozent (Prozessinnovationen).
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Abbildung 7: Anteil der Unternehmen mit Produkt- und/oder Prozessinnovationen
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Lesehilfe: Insgesamt 42,1 Prozent der Unternehmen haben in den Jahren 2004 bis 2006 neue oder merklich ver-
besserte Produkte/Dienstleistungen auf den Markt gebracht.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Betrachtet man den Anteil der Unternehmen, die nur Produktinnovationen, aber keine Prozess-
innovationen durchgefiihrt haben, zeigt sich, dass dieser Anteil im Durchschnitt bei 10 Prozent
liegt (vgl. Abbildung 8). Ungefihr genauso hoch ist der Anteil der Unternehmen, die Prozess-
innovationen durchgefiihrt haben, aber keine Produktinnovationen (11 Prozent). Innerhalb der
betrachteten Sektoren unterscheiden sich die Anteile jedoch recht deutlich. Im Bank- und Ver-
sicherungsgewerbe hat gut ein Viertel der Unternehmen nur Produktinnovationen durchgefiihrt,
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wihrend lediglich 6 Prozent nur Prozessinnovationen eingefiihrt haben. Ebenfalls grofle Unter-
schiede finden sich im verarbeitenden Gewerbe. Hier haben sich 18 Prozent auf die Einfiihrung
oder Verbesserung neuer Produkte oder Dienstleistungen konzentriert, wihrend 3 Prozent ihre
Prozesse erweitert oder verbessert haben, aber keine Produktinnovationen eingefiihrt haben.
Bei den Verkehrsdienstleistern und im IT- und Mediensektor ist das Verhéltnis von Unterneh-
men mit nur Produktinnovationen zu Unternehmen mit nur Prozessinnovationen umgekehrt: In
diesen beiden Sektoren spielen Prozessinnovationen eine groflere Rolle. Ziemlich genau die
Waage halten sich die beiden Innovationsarten bei den technischen Dienstleistern mit 7 bzw. 8
Prozent.

Abbildung 8: Anteil der Unternehmen, die nur Produkt- oder nur Prozessinnovationen durchgefithrt haben
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Lesehilfe: Insgesamt 10,0 Prozent der Unternehmen haben in den Jahren 2004 bis 2006 Produktinnovationen
durchgefiihrt, aber keine Prozessinnovationen eingefiihrt.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Insgesamt 32 Prozent der Unternehmen haben sowohl Produktinnovationen eingefiihrt, als
auch Prozessinnovationen durchgefiihrt (vgl. Abbildung 9). Auch hier ist wiederum der Ban-
ken- und Versicherungssektor am innovativsten: 54 Prozent der Unternehmen in dieser Bran-
che haben beide Innovationsarten durchgefiihrt. Der IT- und Mediensektor (33 Prozent), das
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verarbeitende Gewerbe (35 Prozent) und die technischen Dienstleister (35 Prozent) bewegen
sich auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts. Verkehrsdienstleister, die sowohl Produkt- als
auch Prozessinnovationen eingefiihrt haben, sind dagegen weniger hiufig vertreten (18 Pro-
zent).

Abbildung 9: Anteil der Unternehmen mit Produkt- und Prozessinnovationen
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Lesehilfe: 33,2 Prozent der Unternehmen des IT- und Mediensektors haben in den Jahren 2004 bis 2006 sowohl
Produktinnovationen eingefiihrt, als auch Prozessinnovationen durchgefiihrt.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

4.2. Moglichkeiten zur Finanzierung von Innovationsprojekten haben sich
iiberwiegend verschlechtert

Die Moglichkeiten zur Finanzierung von Innovationsprojekten haben sich nach Einschitzung
der Unternehmen der befragten Branchen in den Jahren 2004 bis 2006 iiberwiegend ver-
schlechtert (vgl. Abbildung 10). Die Beurteilungen unterscheiden sich jedoch zwischen den
einzelnen Unternehmensgrof3enklassen. Vor allem fiir kleine Unternehmen mit weniger als 5
Mitarbeitern hat sich die Situation in den Jahren 2004 bis 2006 eingetriibt. Hier iberwiegt iiber
alle Finanzierungsarten hinweg per Saldo der Anteil an Unternehmen, die der Ansicht sind,
dass sich die Finanzierungsmoglichkeiten verschlechtert haben. Am schlechtesten wird die
Entwicklung bei 6ffentlichen Darlehen und Zuschiissen bewertet: Knapp 56 Prozent der Unter-
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nehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern meinen per Saldo, dass die Unterstiitzung von Innova-
tionsprojekten im Zeitraum 2004 bis 2006 von Seiten der 6ffentlichen Hand nachgelassen hat.
Uber fast alle GroBenklassen hinweg wird die Entwicklung der Finanzierungsméglichkeiten
tiber 6ffentliche Stellen von den Unternehmen per Saldo am schlechtesten eingeschitzt. Auch
bei der Finanzierung von Innovationen aus Bankkrediten und aus Riicklagen hat sich nach
Meinung einer Vielzahl (42 Prozent) der kleinen Unternehmen (mit weniger als 5 Mitarbeitern)
die Lage per Saldo verschlechtert. Noch am wenigsten negativ haben sich die Finanzierungs-
moglichkeiten aus Gewinnen und Uberschiissen fiir die Unternehmen dieser GroBenklasse
entwickelt: Lediglich 18 Prozent sehen hier per Saldo eine Verschlechterung.

Anders sieht die Bewertung aus Sicht der grofleren Unternehmen aus. Sie beobachten per Saldo
bei einigen Finanzierungsarten eine positive Entwicklung zwischen 2004 und 2006. Von den
Unternehmen ab 250 Mitarbeitern sind beispielsweise 19 Prozent per Saldo der Ansicht, dass
sich die Finanzierungsmoglichkeiten aus Gewinnen und Uberschiissen verbessert haben.
Knapp 9 Prozent geben per Saldo an, dass sich die Finanzierungssituation hinsichtlich Risiko-
kapital bzw. Venture Capital positiv entwickelt hat und sogar knapp 22 Prozent berichten per
Saldo von einer Verbesserung in den Mdoglichkeiten, Innovationsprojekte durch Eigenkapital-
erh6hungen zu finanzieren. Die Moglichkeit der Finanzierung von Innovationsprojekten durch
Eigenkapitalerhohung wird auch von den Unternehmen der beiden mittleren Grofenklassen per
Saldo positiv eingeschitzt, wobei die positive Bewertung der Unternehmen mit 20 bis 249
Mitarbeiter mit per Saldo gut 10 Prozent die der Unternehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern mit
per Saldo gut 2 Prozent iibersteigt.
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Abbildung 10: Entwicklung der Finanzierungsméglichkeiten von Innovationsprojekten
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Lesehilfe: Per Saldo sind von den Unternechmen mit bis zu vier Mitarbeitern 17,8 Prozent der Ansicht, dass sich
die Finanzierung von Innovationsprojekten aus Gewinnen oder Uberschiissen in den Jahren 2004 bis 2006 ver-
schlechtert hat.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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5. Intralogistik

Einen Schwerpunkt der aktuellen FAZIT-Unternehmensbefragung bildet das Thema ,,Informa-
tionstechnologie in der internen Logistik™ (Intralogistik). Diesbeziiglich wurden die Einsatzbe-
reiche von computergestiitzten Systemen zur innerbetrieblichen Material- und Warensteuerung
ermittelt, sowie die Faktoren, die bei der Wahl der speziellen Intralogistik-Losung eine Rolle
gespielt haben, bestimmt. Zudem werden Vorteile, die sich aus dem Einsatz der Systeme erge-
ben und mogliche Verbesserungsvorschlédge fiir die derzeit auf dem Markt befindlichen Losun-
gen erfasst. Des Weiteren wird erfragt, welche Identifikationssysteme zur innerbetrieblichen
Material- und Warensteuerung eingesetzt werden, inwieweit die Technologie der Radiofre-
quenz-Identifikation (RFID) den Unternehmen bereits bekannt ist und welche Faktoren mogli-
cherweise einer weiteren Verbreitung von RFID entgegenstehen.

Im Folgenden wird zunéchst der relativ junge Begriff ,,Intralogistik erldutet. Ein wesentlicher
Bestandteil vieler Intralogistik-Systeme ist die RFID-Technik, die in einem weiteren Abschnitt
vorgestellt wird. Des Weiteren folgt eine Analyse der Bedeutung der Intralogistik-Branche in
Deutschland und in Baden-Wiirttemberg. SchlieBlich werden die Ergebnisse der FAZIT-Unter-
nehmensbefragung dargestellt.

5.1. Was versteht man unter Intralogistik?

Mit ,,Intralogistik™ bezeichnet man die logistischen Abldufe, die sich innerhalb eines Unter-
nehmens abspielen. Der Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V. (VDMA) fiihrte
den Begriff im Juni 2003 mit folgender Definition ein: ,,.Die Intralogistik umfasst die Organisa-
tion, Steuerung, Durchfiihrung und Optimierung des innerbetrieblichen Materialflusses, der In-
formationsstrome sowie des Warenumschlags in Industrie, Handel und 6ffentlichen Einrich-
tungen.” Der Begriff wurde definiert, um eine Abgrenzung zum reinen Transport von Materia-
lien und Waren zwischen Unternehmen zu schaffen, und um auf die Bedeutung der Verkniip-
fung von Waren- und Informationsfliissen hinzuweisen. Intralogistik geht tiber den reinen Gii-
tertransport hinaus und wird als besonders anspruchsvolles Teilgebiet der Logistik angesehen,
da technische Systemkompetenz — sowohl im Bereich Materialfluss- und Fordertechnik als
auch im Bereich moderner Informations- und Kommunikationstechnologien — mit betriebswirt-
schaftlichen Aspekten vereint werden miissen (Miebach und Miiller, 2006). Das Forum Intra-
logistik des VDMA assoziiert mit ,,Intralogistik*:

e Materialfluss, mit Ausnahme des reinen Transportes,

e Abhingigkeit von Warenbewegungen und Arbeitsabldufen,

e Vernetzung immer komplexerer Vorgénge,

e Innerbetriebliche Logistiksysteme, Lagerung, Warenumschlag,

e Zusammenspiel von Anbietern etablierter Disziplinen.
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,Intralogistik® ist mittlerweile auch die Bezeichnung einer eigenstdndigen Branche, die Anbie-
ter von Hebezeugen, Forder- und Lagertechnik, aber auch von Logistiksoftware und Logistik-
dienstleistungen umfasst. Im Jahr 2005 wurden in dieser Branche 14,7 Milliarden Euro umge-
setzt, im Jahr 2006 bereits 15,9 Milliarden Euro. Fiir das Jahr 2007 wird ein Umsatz von 16,7
Milliarden Euro prognostiziert (VDMA, 2007).

5.2. Die Entwicklung von der Logistik zur Intralogistik’

Bis zum Ende des zweiten Weltkriegs war die Idee der Logistik fast ausschlielich im Militér-
wesen bekannt. Hauptaufgabe der militirischen Logistik war es, die Verpflegung von tausen-
den Soldaten und den Nachschub an Waffen sicher zu stellen und zu koordinieren.

Mit dem wirtschaftlichen Aufschwung in den 50er Jahren des 20. Jahrhunderts beschéftigte
man sich mit Logistik zunehmend auch in wirtschaftlichen Zusammenhéingen. Von dem, was
der Begriff Logistik heute beinhaltet, war man jedoch noch weit entfernt. Logistik war damals
unter dem Begriff Fordertechnik bekannt und konzentrierte sich hauptsédchlich auf die einzel-
nen Disziplinen Férdern, Heben, Lagern und Transportieren. Das Erkennen des Potenzials, das
in der Betrachtung der einzelnen logistischen Prozesse als Ganzes liegt, sollte noch bis zum
Jahr 1962 dauern. In diesem Jahr wurde bei der Bertelsmann AG das erste automatische Hoch-
regallager gebaut, das Teil eines Gesamtkonzepts der innerbetrieblichen Logistik des Unter-
nehmens war. Bis dahin waren Ingenieure hauptsdchlich mit der Entwicklung neuer techni-
scher Innovationen in den (Teil-)Bereichen Antriebstechnik, Steuertechnik, Fordersysteme,
Sortier- und Verteiltechnik sowie Elektrik beschiftigt.

Im Zuge der Globalisierung und den damit einhergehenden technischen und technologischen
Neuerungen sowie der gestiegenen Nachfrage nach Produkten auf den Weltmirkten sieht sich
vor allem die innerbetriebliche Logistik vor stindig neue Herausforderungen gestellt. Einer-
seits geben technische und technologische Innovationen den Ansto3 zur Optimierung logisti-
scher Prozesse. Andererseits miissen die einzelnen Firmen den gestiegenen Anforderungen der
internationalen Kundschaft nicht zuletzt durch Optimierung ihrer innerbetrieblichen Prozesse
gerecht werden. In Anbetracht der gewachsenen Anforderungen an die innerbetrieblichen lo-
gistischen Prozesse war es naheliegend, diesem Teilgebiet der Logistik einen eigenen Namen
zu geben und ihm damit die angemessene Bedeutung zukommen zu lassen. So einigten sich die
Experten der Branche im Jahre 2003 auf den Begriff ,,Intralogistik®, der vier Aspekte verdeut-
lichen sollte: die Eigenstidndigkeit der Branche, den Schwerpunkt der Branche (das Angebot
der Losungsfindung bei innerbetrieblichen Materialflussproblemen), Interdisziplinaritit sowie
internationale Einsetzbarkeit (Giinther, 2006).

* Dieser Abschnitt basiert weitgehend auf Wesselowski (2006).
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5.3. Material- und Informationsfliisse

Abbildung 11 verdeutlicht das Zusammenspiel von Material- und Informationsfliissen in der
Intralogistik. Um einen problemlosen Materialfluss zu garantieren, miissen im Unternehmen
die einzelnen Aufgaben, wie z.B. das Priifen, Verpacken und Lagern, moglichst effizient orga-
nisiert werden. Um dies zu gewdhrleisten, ist es zundchst wichtig, dass der externe Kundenauf-
trag, und damit derjenige Informationsfluss, der dem Materialfluss entgegen gerichtet ist (vgl.
Abbildung 11), vollstdndige und richtige Informationen enthélt. Im néchsten Schritt ist es Auf-
gabe sdmtlicher Teilnehmer der innerbetrieblichen Logistikkette, den Kundenauftrag moglichst
plnktlich und kostengiinstig zu erfiillen.

Abbildung 11: Material- und Informationsfluss

Unternehmen

Bedarfs- Produktions- Absatz-
Beschaffungs- Absatzmarkt
planung planung planung
markt
Entgegengerichteter Informationsfluss
| |
Vorauseilender oder begleitender Informationsfluss
Priifen, Verpacken, Lagern, Transportieren, Handhaben,
Palettieren, Kommissionieren, Umschlagen
Beschaffungs- Produktions- Distributions-
Zulieferer logistik logistik logistik Kunde

Quelle: Bode und Preuf} (2004), S. 19

Oft erfolgen Materialfluss und Informationsfluss gleichzeitig, d.h. wichtige Informationen fiir
die Auftragsabwicklung liegen den Teilnehmern der Logistikkette erst mit dem eintreffenden
Transport vor. Trifft jedoch ein falsches Produkt gleichzeitig mit der Information tiber diesen
Fehler ein, ist es zu spét, die daraus resultierenden Kosten und Zeitverzogerungen zu verhin-
dern. Die Losung dieses Problems wird im vorauseilenden Informationsfluss gesehen. Die
Teilnehmer der Logistikkette erhalten alle notwendigen Handels- und Transportdaten vor Be-
ginn des eigentlichen Transports und verfiigen somit iiber einen gréBeren Zeitraum zur Trans-
portvorbereitung und Transportabwicklung. ,,Dies fiithrt zu einer hoheren Kapazititsauslastung
der Transportmittel (,Vermeidung von Verschwendung‘), zu geringeren Abwicklungskosten
und einer Optimierung der Logistikkette im Sinne des FlieBprinzips* (Bode und Preuf3, 2004,
S. 20). Um einen vorauseilenden Informationsfluss und somit eine Effizienzsteigerung im
intralogistischen Prozess zu ermoglichen, werden moderne Informations- und Kommunikati-
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onssysteme, wie beispielsweise neue Softwaresysteme und Kommunikationsnetze, eingesetzt.
In diesem Zusammenhang spielen vor allem die Neuerungen in der ,,Radio-Frequenz-Identifi-
kation* (RFID) eine grof3e Rolle, die im folgenden Abschnitt ndher erldutert werden.

5.4. Radiofrequenzidentifikation (RFID)

Der Einsatz von modernen Informations- und Kommunikationstechnologien spielt in Intralo-
gistik-Prozessen eine bedeutende Rolle. Insbesondere die Innovationen auf dem Gebiet der
RFID-Technologie in den vergangenen Jahren haben dazu gefiihrt, dass sowohl Material- als
auch Informationsfliisse schneller und effizienter gestaltet werden kénnen. Im Folgenden wird
die grundsétzliche Funktionsweise von RFID-Systemen erldutert.

RFID-Technologien dienen der Identifikation von Objekten iiber Funk. Sie bendtigen dabei
keinerlei Sichtkontakt zwischen Sender und Empfinger. Wéahrend man in der Vergangenheit
RFID-Systeme hauptsdchlich zur Tierkennzeichnung verwendet hat, wurde in den 1990er Jah-
ren begonnen, die RFID-Technologie auch auf anderen Gebieten einzusetzen. Sie wurde bei-
spielsweise in Systemen fiir bargeldloses Bezahlen, fiir Skipdsse und fiir elektronische Weg-
fahrsperren verwendet (Lampe, Florkemeier und Haller, 2005). Zu wichtigen Neuerungen im
Bereich der Warenidentifikation kam es Ende der 1990er Jahre mit der Einfiihrung eines globa-
len Standards. Bis dahin wurden hauptsidchlich Barcode-Scanner zur Identifikation von Objek-
ten eingesetzt.

Typischerweise setzt sich ein RFID-System aus drei Komponenten zusammen: einem Trans-
ponder (auch Tag oder Smart Label genannt), einem Lesegerit und einem Rechner. Der Trans-
ponder ist der eigentliche Informationstriager. Er besteht aus einem Mikrochip, auf dem elek-
tronische Daten gespeichert werden, sowie aus einer Kopplungseinheit, entweder in Form einer
Spule oder einer Antenne. Der Transponder kann an ein Objekt angebracht oder sogar in ver-
schiedenste Materialien eingearbeitet werden, was einen erheblichen Vorteil bei der Arbeit
unter Extrembedingungen, z.B. bei Hitze, darstellt. Ein Lesegerit besteht typischerweise ent-
weder nur aus einer Leseeinheit oder aus einer Lese- und Schreibeinheit sowie einer Antenne.
Mittels elektromagnetischer Wellen kénnen damit Daten vom Transponder gelesen oder neue
Daten auf dem Transponder gespeichert werden. Die Entfernungen zwischen Lesegerdt und
Transponder kénnen dabei zwischen wenigen Zentimetern und iiber einem Kilometer variieren.
Mit einer zusétzlichen Funktion ist es Lesegerdten zudem moglich, die vom Transponder emp-
fangenen Daten an einen PC oder eine Automatensteuerung weiterzugeben, um sie dort weiter-
zuverarbeiten (Oertel und Wolk, 2006).

Die Vorteile gegentiiber den élteren Barcode-Scannern sind eindeutig: RFID-Systeme ermogli-
chen eine Identifikation ohne Sichtkontakt, eine vollautomatische und gleichzeitige Erkennung
mehrerer Transponder, eine hohere Reichweite und eine Informationsidnderung auf dem
Transponder wihrend des Einsatzes. Diese Vorteile haben niedrigere Fehlerquoten, hohere
Prozesseftizienz, gesteigerte Produktqualitit sowie Kosteneinsparungen durch schnellere und
bessere Informationsverarbeitung zur Folge (Lampe et al., 2005). Mit dem Einsatz von RFID-
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Systemen kann somit ein dem Materialfluss vorauseilender Informationsfluss gewihrleistet
werden.

Trotz dieser Vorteile gibt es jedoch noch Verbesserungsbedarf, beispielsweise bei der Verein-
heitlichung von Standards zur Herstellung und Verwendung von RFID-Systemen. Erst seit der
Griindung des Auto-ID Centers am Massachusetts Institute of Technology (MIT) im Jahre
1999 wird an einem globalen Standard zur Warenidentifikation gearbeitet. Weiterer Verbesse-
rungsbedarf besteht beim Datenschutz. In der 6ffentlichen Diskussion wird vom Problem des
»glasernen Kunden* gesprochen (Oertel und Wolk, 2006), da befiirchtet wird, dass beim Mas-
seneinsatz von RFID-Systemen die Kontrolle iiber private Informationen auf Transpondern
verloren geht und somit die Privatsphire des Einzelnen geféhrdet ist. Ein weiterer Kritikpunkt
sind die noch zu hohen Kosten bei der Herstellung von RFID-Systemen. Jedoch kann man jetzt
bereits eine Tendenz zur Kostenreduktion durch zunehmende Nachfrage beobachten. Daneben
gibt es technische Probleme beim Einsatz von Transpondern in der Néhe von Metall, da es die
elektromagnetischen Felder stéren kann. Dies bedeutet je nach Art des Systems eine mitunter
groBe Beeintrdchtigung beim RFID-Einsatz. Nicht zuletzt ist die Frage nach der Entsorgung
der elektronischen Transponder bei massenhaftem Einsatz, beispielsweise in Supermérkten,
noch nicht geklart.

5.5. Leistungen der Intralogistik-Branche

Die Intralogistik-Branche ist interdisziplindr ausgerichtet und umfasst eine Vielzahl unter-
schiedlicher Branchen. Die zahlreichen Produkte lassen sich in folgende drei Bereiche zusam-
menfassen: Fordertechnik, Lagereinrichtungen sowie Software und industrielle Kommunikati-
on. In den Bereich ,,Fordertechnik* fallen Maschinen und Anlagen, wie Stetigforderer fiir
Stiick- und Schiittgut, Flurférderzeuge, Hebezeuge und Krine. Der Schwerpunkt des Produkt-
bereichs ,,Lagereinrichtungen® bilden Lagersysteme, Verpackungssysteme und Betriebsmittel.
Zum Produktbereich ,,Software und industrielle Kommunikation® gehoren Logistiksoftware,
industrielle Kommunikation und Systemintegration (Giinther, 2006).

Abbildung 12 zeigt den Umsatzanteil der einzelnen Produktbereiche der Intralogistik-Branche
fiir das Jahr 2005. Den groften Umsatzanteil in der deutschen Intralogistik-Branche erwirt-
schafteten mit fast 80 Prozent die Anbieter des Bereichs ,,Fordertechnik®, gefolgt vom Bereich
LSoftware und industrielle Kommunikation® mit einem Umsatzanteil von 14 Prozent. Der Be-
reich der Lagereinrichtungen erzielte einen Umsatzanteil von 8 Prozent.
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Abbildung 12: Umsatzanteile der einzelnen Intralogistik-Teilbranchen im Jahre 2005
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Anmerkung: Intralogistik-Umsatz aus deutscher Produktion 2005, insgesamt 14,7 Milliarden. Euro.
Quelle: VDMA (2006).

5.6. Intralogistik in Zahlen’

5.6.1. Marktgrofle im internationalen Vergleich

Deutschland war im Jahr 2005 gemessen am Umsatz weltweit der zweitgroite Anbieter von
Intralogistik-Leistungen (vgl. Abbildung 13). Mit einer Umsatzsteigerung von fast 16 Prozent
von 12,7 auf 13,3 Milliarden Euro konnte sich Deutschland damit im Jahr 2005 den zweiten
Platz vor Japan zuriickerobern. Lediglich die USA lagen in beiden Jahren mit 15,7 Milliarden
Euro bzw. 16,7 Milliarden Euro Marktvolumen unangefochten an der Spitze. In allen betrach-
teten Landern ist das Umsatzvolumen von Intralogistik-Leistungen zwischen 2004 und 2005
gewachsen.

’ Dieser Abschnitt beruht weitgehend auf Angaben des VDMA (Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau
e.V.).
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Abbildung 13:
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5.6.2. Umsatzentwicklung der deutschen Intralogistik-Branche

in Milliarden Euro

18

9,1

e —————

8.4 2005

2004
I 5.9
57
I 5.8
5.4
I 3.2
30

0 3 6 9 15

Abbildung 14 zeigt die Entwicklung des Umsatzes der deutschen Intralogistik-Branche seit
dem Jahr 2002. Nach einem anfénglichen Riickgang im Jahr 2003 ist der Umsatz seitdem kon-
tinuierlich gestiegen. Das Jahr 2005 war dabei besonders erfolgreich, hier stieg der Umsatz um
16 Prozent von 12,7 Milliarden Euro auf 14,7 Milliarden Euro. Fiir das Jahr 2007 wird eine
Umsatzsteigerung um 5 Prozent auf 16,7 Milliarden Euro prognostiziert.
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Abbildung 14: Umsatz deutscher Intralogistik-Anbieter
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Anmerkung: * Umsatz fiir 2006 geschétzt. ** Umsatz fiir 2007 prognostiziert.
Quelle: VDMA (2007).

5.6.3. Die Entwicklung der Beschéiftigung in der Intralogistik-Branche

Die Intralogistik-Branche in Deutschland beschéftigte im Jahr 2006 ungefahr 92.000 Mitarbei-
ter (vgl. Abbildung 15). Nach einem leichten Riickgang der Beschéftigtenzahl im Jahr 2003
sind seitdem die Mitarbeiterzahlen kontinuierlich um insgesamt etwa 4.000 Beschiftigte ge-
stiegen. Dies entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate von gut einem Pro-
zent. Auch fiir die nichsten Jahre wird eine steigende Tendenz in den Beschiftigtenzahlen
prognostiziert (MWK, 2006).
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Abbildung 15: Entwicklung der Beschiftigung in der Intralogistik
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Anmerkung: Wert fiir das Jahr 2006 geschitzt.
Quelle: VDMA (2006).

5.6.4. Intralogistik-Exporte

Wie in anderen Bereichen ist Deutschland auch in der Intralogistik Exportweltmeister (vgl.
Abbildung 16). Der Abstand zum Zweitplatzierten Japan ist dabei betrdchtlich: Wihrend
Deutschland im Jahr 2005 Intralogistikgiiter und -dienstleistungen im Wert von 7,9 Milliarden
Euro exportiert hat, waren es in Japan lediglich 4,3 Milliarden Euro. Auch im Jahr davor war
der Wert der Exporte fiir Deutschland um knapp 3 Milliarden Euro hoher als fiir Japan. Die
hohen Exportumsitze werden in Deutschland vor allem durch den Export von High-Tech-
Produkten erwirtschaftet (Giinther, 2006). An dritter Stelle stehen im internationalen Vergleich
der Intralogistik-Exportumsétze die USA, die zugleich Hauptabnehmer der deutschen Intralo-
gistik-Exportwaren sind (VDMA, 2006).
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Abbildung 16: Intralogistik-Exporte verschiedener Lander
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6. Intralogistik in Baden-Wiirttemberg

6.1. Die baden-wiirttembergische Intralogistik-Branche

Im Jahr 2005 fiihrte das Institut fiir Fordertechnik und Logistik an der Universitdt in Stuttgart
eine Unternechmensbefragung in der baden-wiirttembergischen Intralogistik-Branche durch
(Wehking, 2005). Diese Befragung wurde durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Kunst (MWK) Baden-Wiirttemberg unterstiitzt und stellt die bislang einzige Untersuchung
dieser Art in Deutschland dar. Ziel dieser Studie war es, eine umfangreiche Bestandsaufnahme
der Anbieter von Intralogistik-Leistungen in Baden-Wiirttemberg zu machen und den Stellen-
wert dieser Branche im Vergleich zu anderen Bereichen herauszuarbeiten.

Im Vorfeld der Studie wurden ungefihr 800 Unternehmen in Baden-Wiirttemberg identifiziert,
die Intralogistik-Leistungen anbieten, von denen 450 Unternehmen ihr Hauptgeschéftsfeld in
der Intralogistik haben.* Die geschitzte Mitarbeiterzahl der Branche betriigt insgesamt 100.000
Personen. Dies erscheint im Vergleich mit den Daten fiir Deutschland, die der VDMA bereit-
stellt (vgl. Abschnitt 5.6.3), recht hoch. Der Unterschied zwischen beiden Werten lésst sich je-
doch durch die unterschiedliche Branchenabgrenzung erkldren. Die Studie fiir Baden-
Wiirttemberg hat eine sehr weite Branchendefinition, die auch Unternehmen einschlief3t, die
zwar fir die Intralogistik relevante Produkte herstellen, aber nicht notwendigerweise ihr Haupt-
geschiftsfeld in der Intralogistik haben. Von den rund 800 angeschriebenen Unternehmen in
Baden-Wiirttemberg beantworteten 120 den Fragebogen.

Der durchschnittliche jahrliche Umsatz eines baden-wiirttembergischen Unternehmens in der
Intralogistik-Branche wird anhand der Unternehmensbefragung auf 20,5 Millionen Euro ge-
schitzt, was hochgerechnet fiir die gesamte Branche einen Umsatz von 16,4 Milliarden Euro
ergibt. Die Intralogistik-Branche beschéftigt 2 Prozent der Erwerbstitigen des Landes und er-
wirtschaftet 6 Prozent der Umsétze des verarbeitenden Gewerbes. Die Bedeutung der Branche
ist damit mindestens genauso grof3 wie die des Werkzeugmaschinenbaus.

Ein weiteres Ergebnis der Umfrage aus dem Jahr 2005 ist, dass der Sektor {iberwiegend klein
und mittelstdndisch strukturiert ist: 88 Prozent der 120 antwortenden Unternehmen haben
hochstens 249 Mitarbeiter und 87 Prozent erwirtschaften einen Umsatz von hochstens 50 Mil-
lionen Euro. Es zeigt sich zudem, dass gut die Hélfte der antwortenden Unternehmen hochstens
30 Jahre alt ist. Die antwortenden Intralogistik-Unternehmen sind zudem grofBtenteils reine
Technikanbieter bzw. Anbieter der Technik inklusive der dazugehorigen Dienstleistungen, wie
beispielsweise der Technikinstallation (vgl. Abbildung 17). Nur 1 Prozent der antwortenden
Intralogistik-Anbieter sind reine Dienstleistungsanbieter. Die hier genannten Zahlen sind aller-
dings rein deskriptiv und nicht auf die Grundgesamtheit hochgerechnet.

* Unternehmen, die Intralogistik-Leistungen anbieten, wurden mit Hilfe von Landeslisten einschligiger Fachver-
binde, Ausstellerverzeichnissen von Fachmessen, Firmendatenbanken und Internetrecherchen ermittelt.
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Abbildung 17: Segmentierung der Intralogistik-Anbieter in Baden-Wiirttemberg
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Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Zahl der Unternehmen: 120.
Quelle: Wehking (2005).

6.2. Intralogistik — Ergebnisse der FAZIT-Unternehmensbefragung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der FAZIT-Unternehmensbefragung vorgestellt. Im Ge-
gensatz zu Wehking (2005) liegt der Schwerpunkt auf dem Einsatz und nicht auf der Bereitstel-
lung von Intralogistik-Systemen. Wegen ihrer aktuellen Bedeutung wird die Technologie der
Radiofrequenz-Identifikation (RFID) gesondert betrachtet. Gemil3 der Zielsetzung von FAZIT
konzentriert sich die Unternehmensbefragung weiterhin insbesondere auf Unternehmen, die
moderne Informations- und Kommunikationstechnologien fiir ihre internen Logistikprozesse
einsetzen.

Die Ergebnisse zu RFID bilden den Beginn dieses Abschnitts. Danach werden die Resultate
zur Existenz von Material- und Warenfliissen in den Unternehmen der befragten Branchen und
der Art und Weise, sie zu organisieren, vorgestellt. AnschlieBend folgen tiefer gehende Analy-
sen, die nur diejenigen Unternehmen betreffen, die computergestiitzte Systeme zur Material-
und Warensteuerung (Intralogistik) einsetzen.

6.2.1. RFID ist vor allem im IT- und Mediensektor bekannt

RFID ist eine noch junge und derzeit viel diskutierte Technologie. Sie dient dazu, Waren ent-
lang der gesamten Wertschopfungskette mittels Funk eindeutig, liicken- und kontaktlos zu
identifizieren und zu verfolgen (vgl. Abschnitt 5.4). Die FAZIT-Unternechmensbefragung zeigt,
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dass der Bekanntheitsgrad der RFID-Technologie bei den baden-wiirttembergischen Unter-
nehmen der befragten Branchen bei insgesamt 37 Prozent liegt (vgl. Abbildung 18).

Abbildung 18: Bekanntheitsgrad der RFID-Technologie nach Branchen und Unternehmensgréfe
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Lesehilfe: Insgesamt 48,7 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors kennen
die RFID-Technologie.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Die Branchen unterscheiden sich jedoch deutlich in ihrem Kenntnisstand von RFID: Wéhrend
nahezu die Hélfte der Unternehmen des IT- und Mediensektors (49 Prozent) diese Technologie
kennt, ist der Bekanntheitsgrad in den Anwenderbranchen — mit Ausnahme des verarbeitenden
Gewerbes (38 Prozent) — unterdurchschnittlich. Grof3e Unterschiede ergeben sich auch bei der
Differenzierung nach Unternehmensgrofle. Wahrend lediglich ein Drittel der Unternehmen mit
weniger als 5 Mitarbeitern die RFID-Technologie kennt, liegt der Bekanntheitsgrad bei Unter-
nehmen mit mindestens 250 Mitarbeitern bei fast 80 Prozent.
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6.2.2. Zu hohe Kosten stehen einer weiten Verbreitung von RFID entgegen

Die Unternehmen, denen die RFID-Technologie bekannt ist, identifizieren verschiedene Fakto-
ren, die einer weiten Verbreitung von RFID entgegenstehen. Die meisten Unternehmen (49
Prozent) sehen zu hohe Kosten als Hemmnis an (vgl. Abbildung 19). Dies trifft insbesondere
fiir die Unternehmen der Anwenderbranchen von Informations- und Kommunikationstechno-
logien zu (54 Prozent) und etwas seltener fiir die Unternehmen des IT- und Mediensektors (46
Prozent). Fiir den IT- und Mediensektor spielen hingegen vor allem allgemeine Akzeptanz-
probleme eine Rolle: 57 Prozent der IT- und Medienunternehmen betrachten sie als Hemmnis-
faktor fiir die weite RFID-Verbreitung. Mit 34 Prozent nennen die Unternehmen der Anwen-
derbranchen diesen Faktor deutlich seltener.

Ein Aspekt, der in der 6ffentlichen Diskussion hohe Aufmerksamkeit genieft, ist die Gewihr-
leistung des Datenschutzes (vgl. Abschnitt 5.4). Von insgesamt 30 Prozent der baden-
wiirttembergischen Unternehmen werden mangelnde Datenschutzméglichkeiten im Hinblick
auf die RFID-Verbreitung als Problem angesehen. Auch dieses Verbreitungshemmnis wird mit
35 Prozent haufiger von Unternehmen des IT- und Mediensektors als von Unternehmen der
Anwenderbranchen (24 Prozent) genannt. Insgesamt etwa 29 Prozent der Unternehmen halten
zudem die Technik fiir noch nicht ausgereift.

Immerhin gut ein Viertel der baden-wiirttembergischen Unternehmen sieht in der geringen
Verfligbarkeit von qualifiziertem Personal zur Entwicklung, Bedienung und Wartung von
RFID-Systemen einen Hemmnisfaktor fiir die RFID-Verbreitung. Im IT- und Mediensektor
beklagt sogar fast ein Drittel (32 Prozent), dass der Mangel an qualifizierten Mitarbeitern einer
weiten Verbreitung von RFID entgegensteht. 28 Prozent der Unternehmen der Anwenderbran-
chen sind dariiber hinaus der Meinung, dass es zu viele unterschiedliche Systeme gibt. Von den
Unternehmen des IT- und Mediensektors nennen dagegen nur 12 Prozent diesen Faktor. Dass
es zu viele Manipulationsmdglichkeiten gibt, sehen insgesamt 17 Prozent der baden-
wiirttembergischen Unternehmen als problematisch an.
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Abbildung 19: Hemmnisfaktoren, die einer weiten Verbreitung von RFID entgegenstehen, nach Branchenzuge-
horigkeit
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Lesehilfe: Nach Meinung von insgesamt 49,0 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen, denen RFID
bekannt ist, stehen zu hohe Kosten einer weiten Verbreitung von RFID entgegen.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfach-
nennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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Abbildung 20: Hemmnisfaktoren, die einer weiten Verbreitung von RFID entgegenstehen, nach Unternehmens-
grofle
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Lesehilfe: Nach Meinung von 50,8 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen mit bis zu vier Mitarbei-
tern, denen RFID bekannt ist, stehen zu hohe Kosten einer weiten Verbreitung von RFID entgegen. Bei Unter-
nehmen mit 5 bis 19 Mitarbeitern liegt der Anteil bei 45,8 Prozent.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit. Mehrfachnen-
nungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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Die Einschitzung der Hemmnisfaktoren unterscheidet sich je nach Unternehmensgrof3e zum
Teil recht deutlich (siehe Abbildung 20). So wird das Problem der mangelnden Akzeptanz vor
allem von kleinen Unternehmen mit weniger als 5 Mitarbeitern als Verbreitungshemmnis ge-
nannt (55 Prozent). Dagegen liegen die Anteile der Unternehmen der anderen GréBenklassen
fiir diesen Faktor nur zwischen 33 und 38 Prozent. Ein dhnliches Bild zeigt sich hinsichtlich
der mangelnden Verfiigbarkeit von qualifiziertem Personal. 33 Prozent der kleinen Unterneh-
men mit 1 bis 4 Mitarbeitern sehen diesen Aspekt als problematisch an, wihrend es bei den
Unternehmen der anderen Grofenklassen nur zwischen 12 und 18 Prozent sind. Der Anteil der
Unternehmen, die eine noch nicht ausgereifte Technik bzw. zu viele unterschiedliche auf dem
Markt befindliche Systeme als Hemmnisfaktoren einer weiten RFID-Verbreitung sehen, nimmt
dagegen mit der UnternehmensgréBe deutlich zu. Dass zu hohe Kosten ein Problem fiir die
RFID-Verbreitung darstellen, dariiber sind sich die Unternehmen der unterschiedlichen Gro-
enklassen relativ einig. Die Anteile liegen hier zwischen 45 und 51 Prozent.

6.2.3. Material- und Warenfliisse vor allem im verarbeitenden Gewerbe

Wie oben ausgefiihrt, bezeichnet Intralogistik die Organisation und Steuerung von Material-
und Warenfliissen mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unter-
nehmen (vgl. Abschnitt 5.1). Sie ist jedoch nur fiir jene Unternehmen relevant, die auch tat-
sdchlich Giiterstrome haben. Wie die FAZIT-Unternehmensbefragung bestétigt, sind dies typi-
scherweise Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes: In Baden-Wiirttemberg verzeichnen 75
Prozent der Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes Material- und Warenfliisse (vgl.
Abbildung 21). Auch im IT- und Mediensektor ist der Anteil hoch (42 Prozent).” In den ande-
ren Sektoren der FAZIT-Unternehmensbefragung (Verkehrsdienstleister, Bank- und Versiche-
rungsgewerbe sowie technische Dienstleister) sind Material- und Warenfliisse hingegen weni-
ger verbreitet (20, 25, bzw. 26 Prozent).

Da zudem nur ein sehr geringer Anteil dieser Unternehmen ihre Material- und Waren-
fliisse computergestiitzt organisiert und steuert, erfolgt die Analyse des Einsatzes compu-
tergestiitzter Intralogistik-Systeme im Folgenden nur fiir Unternehmen des IT- und Me-
diensektors sowie des verarbeitenden Gewerbes.

Fiir die Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden Gewerbes zeigen
die Ergebnisse der Befragung auBlerdem, dass die Wahrscheinlichkeit, Material- und Waren-
fliisse zu haben, mit der Unternehmensgrofle steigt (vgl. Abbildung 22): Wihrend bei kleinen
Unternehmen mit 1 bis 4 Mitarbeitern deutlich weniger als die Hilfte (43 Prozent) derartige
Giiterstrome zu steuern hat, sind es bei den groen Unternehmen ab 250 Mitarbeitern fast alle
(94 Prozent).

> Hier muss beachtet werden, dass im IT- und Mediensektor nicht nur Dienstleistungsunternehmen angesiedelt
sind, sondern auch Unternehmen aus dem produzierenden Gewerbe (vgl. Abschnitt 9.2).
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Abbildung 21: Existenz von Material- und Warenfliissen im Unternehmen nach Branchen
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Lesehilfe: 75,1 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes haben Material
und Warenfliisse.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Abbildung 22: Existenz von Material- und Warenfliissen im Unternehmen nach Unternehmensgrofe
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Lesehilfe: Insgesamt 49,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors und
des verarbeitenden Gewerbes haben Material und Warenfliisse.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit der Sektoren
IT- und Medien sowie verarbeitendes Gewerbe.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.



Intralogistik in Baden-Wiirttemberg 37

6.2.4. Computergestiitzte Steuerung von Material- und Warenfliissen iiberwiegend in
groflen Unternehmen

Die Organisation und Steuerung der Material- und Warenfliisse erfolgt in den Unternehmen
des IT- und Mediensektors und des verarbeitenden Gewerbes am haufigsten einfach, manuell
(vgl. Abbildung 23). Dies gilt fiir beide betrachtete Sektoren: 62 Prozent der Unternehmen des
IT-und Mediensektors und 48 Prozent der Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes organi-
sieren ihre Material- und Warenfliisse auf diese Weise. Mechanisch unterstiitzte Logistik-
Prozesse verzeichnen im IT- und Mediensektor 10 Prozent, im verarbeitenden Gewerbe hinge-
gen 23 Prozent der Unternehmen. Ein Anteil von 28 Prozent im IT- und Mediensektor bzw. 30
Prozent im verarbeitenden Gewerbe betreibt nach der hier verwendeten Definition Intralo-
gistik-Systeme, d.h. sie setzen computergestiitzte Technologien zur Steuerung der internen Lo-
gistik ein.

Aufgegliedert nach Unternehmensgrof3e zeigen sich deutliche Unterschiede in der Art, die Ma-
terial- und Warenfliisse zu steuern. Die Unternehmen mit bis zu 19 Mitarbeitern setzen vorran-
gig auf die einfache, manuelle Herangehensweise, wihrend die Unternehmen ab 20 Mitarbei-
tern computergestiitzte Systeme bevorzugen. Die Préferenz der Computerunterstiitzung gegen-
tiber den anderen Formen der internen Logistikorganisation ist bei den gro3en Unternehmen ab
250 Mitarbeitern besonders deutlich.
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Abbildung 23: Organisation und Steuerung von Material- und Warenfliissen im Unternechmen
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Lesehilfe: Insgesamt 59,5 Prozent der baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors und
des verarbeitenden Gewerbes, die Material und Warenfliisse haben, organisieren diese manuell.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit der Sektoren
IT- und Medien sowie verarbeitendes Gewerbe.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Die weiteren Auswertungen beziehen sich nur auf diejenigen Unternehmen, die compu-
tergestiitzte Systeme zur Organisation und Steuerung ihrer innerbetrieblichen Material-
und Warenfliisse einsetzen (so genannte Intralogistik-Systeme). Aufgrund der relativ ge-
ringen Fallzahl konnten die Ergebnisse nicht auf alle baden-wiirttembergischen Unter-
nehmen hochgerechnet werden. Die Auswertung erfolgt deshalb im Folgenden rein
deskriptiv und nur fiir die antwortenden Unternechmen des IT- und Mediensektors sowie
des verarbeitenden Gewerbes.
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6.2.5. Intralogistik-Systeme kommen in verschiedenen Unternehmensbereichen zum
Einsatz

Wie Abbildung 24 verdeutlicht, werden Intralogistik-Systeme in den antwortenden Unterneh-
men der IT- und Medienbranche sowie des verarbeitenden Gewerbes besonders héaufig zwi-
schen dem Wareneingang bzw. dem Lager und der Produktion eingesetzt (81 Prozent). Dies
gilt sowohl fiir Unternehmen des IT- und Mediensektors als auch fiir Unternehmen des verar-
beitenden Gewerbes (71 bzw. 85 Prozent). Am zweithdufigsten kommen computergestiitzte
Logistiksysteme am Ende der innerbetrieblichen Wertschopfungskette zwischen Produktion
und Lager/Warenausgang zum Einsatz. Auch dies gilt fiir die Unternehmen beider analysierten
Branchen. Etwas seltener finden Intralogistik-Systeme in der Produktion Anwendung. Der An-
teil liegt fiir die antwortenden Unternehmen des IT- und Mediensektors bei 43 Prozent, fiir die
Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes bei 67 Prozent.

Das beschriebene Muster der Einsatzbereiche lédsst sich auch fiir die unterschiedlichen Grofen-
klassen erkennen (nicht dargestellt). Lediglich bei den kleinen Unternehmen mit 1 bis 4 Mitar-
beitern kommen Intralogistik-Systeme in allen drei Unternehmensbereichen gleich hdufig zum
Einsatz.
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Abbildung 24: Einsatzbereiche von Intralogistik-Systemen
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Lesehilfe: 42,9 Prozent der antwortenden Unternehmen des IT- und Mediensektors setzen Intralogistik-Systeme
innerhalb des Produktionsprozesses ein.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden Ge-
werbes, die ihre Material- und Warenfliisse computergestiitzt organisieren und steuern. Zahl der Unternehmen:
144. Mehrfachnennungen méglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

6.2.6. RFID-Technologie kommt bisher nur selten zum Einsatz

Obwohl RFID-Systeme bei mittlerweile 37 Prozent aller Unternehmen der FAZIT-Branchen in
Baden-Wiirttemberg bekannt sind (sieche Abbildung 18), kommen sie bei nur einem sehr gerin-
gen Teil der antwortenden Unternehmen des IT- und Mediensektors und des verarbeitenden
Gewerbes tatsdchlich zum Einsatz. Wie Abbildung 25 verdeutlicht, verwenden nur insgesamt 3
Prozent der antwortenden Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden
Gewerbes, die ihre innerbetrieblichen Logistikprozesse computergestiitzt steuern, RFID-Tags
als Identifikationssystem. Weitaus haufiger kommen Laufzettel und Bar Codes zum Einsatz.
So nutzen 74 Prozent der antwortenden Unternehmen des IT- und Mediensektors Laufzettel als
Identifikationssystem und 48 Prozent verwenden Bar Codes. Im verarbeitenden Gewerbe lie-
gen die Anteile der Unternehmen, die Laufzettel oder Bar Codes einsetzen, bei 63 und 59 Pro-
zent.
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Abbildung 25: Einsatz von Identifikationssystemen zur innerbetrieblichen Material- und Warensteuerung
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Lesehilfe: Insgesamt 66,7 Prozent der antwortenden Unternehmen setzen zur innerbetrieblichen Material- und

Warensteuerung Laufzettel ein.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden Ge-
werbes, die ihre Material- und Warenfliisse computergestiitzt organisieren und steuern. Zahl der Unternehmen:

141. Mehrfachnennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

6.2.7. Nutzerfreundlichkeit ist wichtigstes Kriterium bei der Systemwahl

Bei der Wahl der Intralogistik-Systeme zur innerbetrieblichen Material- und Warensteuerung
spielen fiir Unternehmen verschiedene Kriterien eine Rolle. Fiir die antwortenden Unterneh-
men des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden Gewerbes, die diese Systeme einset-
zen, stellt die Nutzerfreundlichkeit den wichtigsten Faktor dar (vgl. Abbildung 26). Insgesamt
64 Prozent der Unternehmen nennen dieses Kriterium.
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Abbildung 26: Wichtige Faktoren bei der Wahl des Intralogistik-Systems
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Lesehilfe: Fiir 67,0 Prozent der antwortenden Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes hat die Nutzerfreund-
lichkeit bei der Wahl des Intralogistik-Systems zur innerbetrieblichen Material- und Warensteuerung eine Rolle
gespielt.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden Ge-
werbes, die ihre Material- und Warenfliisse computergestiitzt organisieren und steuern. Zahl der Unternehmen:
145. Mehrfachnennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Ein Grofteil der Unternehmen des IT- und Mediensektors nennt zudem standardisierte Losun-
gen (45 Prozent), niedrige Kosten (43 Prozent) sowie die Moglichkeit zur Erweiterbarkeit der
Systeme (39 Prozent) als weitere wichtige Auswahlkriterien. Auch fiir die Unternehmen des
verarbeitenden Gewerbes sind, neben der Nutzerfreundlichkeit, niedrige Kosten und standardi-
sierte Losungen von grofler Bedeutung (36 bzw. 32 Prozent). Zudem spielt fiir diese Unter-
nehmen die Kompatibilitdt mit anderen Systemen eine sehr wichtige Rolle bei der Wahl des
Intralogistik-Systems (55 Prozent).
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Weniger wichtig sind den antwortenden Unternehmen hingegen die regionale Ndhe und die
Bekanntheit des Intralogistik-Anbieters. Nur insgesamt 10 bzw. 8 Prozent der Unternehmen
halten diese Faktoren bei der Systemwahl fiir entscheidend.

6.2.8. Intralogistik-Systeme beschleunigen Datenbereitstellung und Auftragserfiillung

Den grof3ten Vorteil des Einsatzes von Intralogistik-Systemen sehen die antwortenden baden-
wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden Gewer-
bes in der schnelleren Bereitstellung von Daten (69 Prozent) sowie einer schnelleren Auftrags-
erfilllung (62 Prozent, vgl. Abbildung 27). Mit 75 bzw. 69 Prozent sind dabei die Anteile der
Unternehmen, die diese beiden Punkte als Vorteile sehen, unter den Unternehmen des IT- und
Mediensektors deutlich hoher als unter den Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes (65
bzw. 58 Prozent). 46 Prozent der antwortenden Unternehmen des IT- und Mediensektors konn-
ten zudem ihre Kosten durch den Einsatz von Intralogistik-Losungen reduzieren. Dagegen ver-
zeichnet bei den Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes nur ein Anteil von 33 Prozent
Kostensenkungen. Fiir Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes liegen die Vorteile eher in
genaueren Lieferzeiten (40 Prozent) und kleineren Lagerbestinden (38 Prozent).

Ein geringerer Anteil der antwortenden Unternehmen der untersuchten Branchen sieht den
Vorteil durch den Einsatz von computergestiitzten Logistiksystemen darin, dass seltener Sché-
den, Verluste oder Fédlschungen auftreten (12 Prozent). Jedoch unterscheiden sich die Unter-
nehmen des IT- und Mediensektors sowie der des verarbeitenden Gewerbes hier deutlich. So
hat der Einsatz von Intralogistik-Systemen im IT- und Mediensektor bei 25 Prozent der befrag-
ten Unternehmen zu weniger Schadens- oder Verlustmeldungen gefiihrt. Von den Unterneh-
men des verarbeitenden Gewerbes beobachten dies nur 6 Prozent.
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Abbildung 27: Vorteile durch den Einsatz von Intralogistik-Systemen
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Lesehilfe: Insgesamt 68,5 Prozent der antwortenden Unternehmen sehen den Vorteil des Einsatzes von Intra-
logistik-Systemen in der schnelleren Bereitstellung von Daten.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden
Gewerbes, die ihre Material- und Warenfliisse computergestiitzt organisieren und steuern. Zahl der Unternehmen:
143. Mehrfachnennungen méglich.

Quelle: FAZIT-Unternechmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

6.2.9. Unternehmen wiinschen sich einfachere Bedienbarkeit von Intralogistik-Systemen

Die im Rahmen der FAZIT-Unternehmensbefragung angesprochenen Unternehmen wurden
gebeten, mogliche Maflnahmen zur Verbesserung der auf dem Markt befindlichen computerge-
stiitzten Intralogistik-Systeme zu benennen. Wie Abbildung 28 verdeutlicht, wird von mehr als
der Hilfte der antwortenden baden-wiirttembergischen Unternehmen des IT- und Mediensek-
tors sowie des verarbeitenden Gewerbes (die Intralogistik-Systeme einsetzen) die Bedienbar-
keit als verbesserungswiirdig erachtet (54 Prozent). Hier wird eine Vereinfachung angeregt.
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Zudem sollte die Implementierung der Systeme schneller und einfacher méglich sein. Dies fin-
den 46 Prozent der Unternehmen der beiden betrachteten Sektoren. Daneben sind 40 bzw. 39
Prozent der untersuchten Unternehmen der Meinung, dass die Integration in bestehende
Systeme erleichtert und auch die Uberwindung von Schnittstellen verbessert werden sollte.
Weitere Verbesserungsmoglichkeiten sehen 35 Prozent der Unternehmen in einer hoheren
Standardisierung und jeweils 25 Prozent in niedrigeren Instandhaltungskosten sowie einer bes-
seren Funktionssicherheit der Software.

Abbildung 28: Vorschlidge zur Verbesserung der auf dem Markt befindlichen Intralogistik-Systeme
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Lesehilfe: Insgesamt 53,7 Prozent der antwortenden Unternehmen sehen Verbesserungsméglichkeiten hinsicht-
lich der auf dem Markt befindlichen Intralogistik-Systeme in einer einfacheren Bedienbarkeit.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen des IT- und Mediensektors sowie des verarbeitenden
Gewerbes, die ihre Material- und Warenfliisse computergestiitzt organisieren und steuern. Zahl der Unternehmen:
136. Mehrfachnennungen méglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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7. Visualisierungs- und Simulationstechnologien

Ein weiteres Schwerpunktthema der aktuellen FAZIT-Unternehmensbefragung sind Visualisie-
rungs- und Simulationstechnologien. Im Rahmen dessen wurden die Unternehmen gefragt, in
welchen Bereichen sie Visualisierungs- und Simulationstechnologien einsetzen, welche Vortei-
le sich aus dem FEinsatz ergeben, welche strategische Bedeutung diese Technologien im jewei-
ligen Unternehmen haben, und ob die Unternehmen bei der Weiterentwicklung der Technolo-
gien mit Partnern zusammen arbeiten. Unternehmen, die angeben, keine Visualisierungs- und
Simulationstechnologien einzusetzen, werden nach den Griinden hierfiir befragt. Im Folgenden
werden nach einer kurzen Definition von Visualisierungs- und Simulationstechnologien die
Ergebnisse der Unternehmensbefragung vorgestellt.

Aufgrund der vergleichsweise geringen Relevanz von Visualisierungs- und Simulations-
technologien fiir die Verkehrsdienstleister und das Bank- und Versicherungsgewerbe er-
folgt die Auswertung lediglich fiir den IT und Mediensektor, das verarbeitende Gewerbe
und die technischen Dienstleister.

7.1. Was sind Visualisierungs- und Simulationstechnologien?

Visualisierungs- und Simulationstechnologien werden eingesetzt, um am Computer virtuell
neue Produkte zu entwickeln und deren Eigenschaften zu priifen. Der Vorteil besteht darin,
dass man vergleichsweise zeit- und kostengiinstig Prototypen erstellen und testen kann, ohne
physische Versuchsmodelle anfertigen zu miissen. Weiterhin lassen sich Qualitdtsverbesserun-
gen erzielen und Fehlerraten reduzieren. Beispiele fiir diese Technologien sind CAD- (Compu-
ter Aided Design) und Virtual-Reality-Systeme.

Mit CAD-Programmen koénnen zwei- und dreidimensionale Zeichnungen, aber auch bewegte
Objekte erstellt werden. Ebenso besteht die Moglichkeit, verschiedenartige Simulationen
durchzufiihren, z.B. Belastungssimulationen fiir Bauteile, Crashsimulationen fiir Fahrzeuge
und Stromungssimulationen. Mit Virtual-Reality-Systemen wird versucht, die Realitdt mit ih-
ren physikalischen Eigenschaften am Computer nachzubilden. So ist es beispielsweise mog-
lich, einem Betrachter die Funktionsweise einer gesamten Produktionsanlage inklusive der Tei-
le, die ihm bei einer realen Besichtigung der Anlage z.B. aufgrund groB3er Hitze nicht zugidng-
lich wiren, zu demonstrieren. Dies erleichtert das Verstdndnis der einzelnen Prozesse und
macht Verbesserungspotenziale in der Anlage leichter sichtbar.
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7.2. Vor allem technische Dienstleister kennen Visualisierungs- und
Simulationstechnologien

Wie die FAZIT-Unternehmensbefragung zeigt, kennen insgesamt 58 Prozent der befragten
baden-wiirttembergischen Unternehmen aus dem IT- und Mediensektor, dem verarbeitenden
Gewerbe und den technischen Dienstleistern Visualisierungs- und Simulationstechnologien
(vgl. Abbildung 29). Den grofiten Bekanntheitsgrad haben diese Technologien bei den techni-
schen Dienstleistern: Etwa 80 Prozent von ihnen geben an, dass sie Visualisierungs- und Simu-
lationstechnologien kennen. Der Bekanntheitsgrad dieser Technologien liegt im IT- und Me-
diensektor bei 43 Prozent und im verarbeitenden Gewerbe bei 65 Prozent. Mit der Unterneh-
mensgrofle steigt der Bekanntheitsgrad kontinuierlich an. Wihrend bei den kleinen Unterneh-
men mit weniger als 5 Mitarbeitern nur 54 Prozent Visualisierungs- und Simulationstechnolo-
gien kennen, sind es bei den Unternehmen der beiden mittleren Groenklassen 65 bzw. 66 Pro-
zent. Bei den groen Unternehmen ab 250 Mitarbeitern liegt der Anteil bei 86 Prozent.

Der Anteil der Unternehmen, die Visualisierungs- und Simulationstechnologien tatsdchlich
einsetzen, ist erwartungsgeméil geringer als der Anteil der Unternehmen, die diese Technolo-
gien kennen. Wéhrend die jeweiligen Anteile fiir Bekanntheit und Einsatz im verarbeitenden
Gewerbe und bei den technischen Dienstleistern relativ nahe beieinander liegen, liegt der Be-
kanntheitsgrad im IT- und Mediensektor deutlich tiber der Einsatzquote: Knapp 43 Prozent der
Unternehmen in diesem Sektor kennen Visualisierungs- und Simulationstechnologien, wéhrend
nur knapp 12 Prozent sie auch tatsdchlich einsetzen. Dies mag damit zusammenhingen, dass
die IT- und Medienunternehmen zwar zum Teil die Software fiir Visualisierungs- und Simula-
tionstechnologien entwickeln, selbst aber keine unmittelbaren Einsatzmoglichkeiten dafiir ha-
ben. Aufgegliedert nach GroBenklassen zeigt sich wie auch schon bei der Bekanntheit, dass der
Einsatz mit der Unternehmensgréfe zunimmt. Die Einsatzquote bei den Unternehmen mit we-
niger als 5 Mitarbeitern und denen mit 5 bis 19 Mitarbeitern sind jedoch nahezu identisch.
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Abbildung 29: Bekanntheit und Einsatz von Visualisierungs- und Simulationstechnologien
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Lesehilfe: Bei insgesamt 57,6 Prozent der Unternehmen sind Visualisierungs- und Simulationstechniken bekannt.
Insgesamt 36,5 Prozent der Unternehmen setzen diese Technologien auch ein.

Anmerkung: Angaben hochgerechnet auf die der Befragung zugrunde liegende Grundgesamtheit der Sektoren
IT- und Medien, verarbeitendes Gewerbe und technische Dienstleister.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

Die nun folgenden Auswertungen sind lediglich deskriptiv, da eine Hochrechnung auf-
grund der geringen Fallzahlen nicht moglich ist. Die Aussagen beziehen sich daher nur
auf die Unternehmen, die geantwortet haben und nicht auf alle baden-wiirttembergischen
Unternehmen der betrachteten Branchen.

Als tiberwiegender Grund gegen den Einsatz von Visualisierungs- und Simulationstechnolo-
gien wird von den antwortenden Unternehmen, die diese Technologien zwar kennen, sie aber
nicht einsetzen, angegeben, dass sie keine sinnvollen Einsatzmoglichkeiten fiir diese Techno-
logien in ihrem Unternehmen sehen (vgl. Abbildung 30). Andere Griinde, wie unklarer Nutzen
und hohe Beschaffungs- und Betriebskosten, spielen demgegeniiber nur eine untergeordnete
Rolle.



Visualisierungs- und Simulationstechnologien 49

Abbildung 30: Griinde fiir den Nichteinsatz von Visualisierungs- und Simulationstechnologien
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Lesehilfe: Von den befragten Unternehmen aus den Sektoren IT- und Medien, verarbeitendes Gewerbe und
technische Dienstleister, die keine Visualisierungs- und Simulationstechnologien einsetzen, geben 81,3 Prozent
an, dass sie keine sinnvollen Einsatzmoglichkeiten fiir diese Technologien sehen.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen aus den Sektoren IT und Medien, Verarbeitendes Gewerbe
und Technische Dienstleister. Zahl der Unternehmen: 91. Mehrfachnennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

7.3. Visualisierungs- und Simulationstechnologien werden hauptsichlich
in der Konstruktion und im Design eingesetzt

Die Unternehmen der FAZIT-Unternehmensbefragung, die Visualisierungs- und Simulations-
technologien einsetzen, verwenden diese Technologien hauptsichlich in der Konstruktion bzw.
im Design (73 Prozent; vgl. Abbildung 31). Der zweithdufigste Einsatzbereich ist mit etwa 40
Prozent der Bereich Forschung und Entwicklung, gefolgt von der Produktion mit 21 Prozent.
Diese Reihenfolge gilt tiber alle Branchen und Grof3enklassen hinweg (nicht dargestellt).
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Abbildung 31: Einsatzbereiche von Visualisierungs- und Simulationstechnologien
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Lesehilfe: 73,1 Prozent der befragten Unternehmen aus den Sektoren IT- und Medien, verarbeitendes Gewerbe
und technische Dienstleister, die Visualisierungs- und Simulationstechnologien einsetzen, verwenden diese
Technologien im Bereich Konstruktion/Design.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen aus den Sektoren IT und Medien, verarbeitendes Gewerbe
und technische Dienstleister. Zahl der Unternehmen: 245. Mehrfachnennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

7.4. Grofiter Vorteil durch den Einsatz von Visualisierungs- und
Simulationstechnologien liegt in der verbesserten Qualitit von
Produkten

Die grofiten Vorteile von Visualisierungs- und Simulationstechnologien sehen die antworten-
den Unternehmen in einer verbesserten Qualitit der erstellten Produkte. 60 Prozent nennen die-
sen Aspekt (vgl. Abbildung 32). Ein weiterer wichtiger Vorteil, den 52 Prozent der Unterneh-
men nennen, ist die Beschleunigung des Produktentwicklungsprozesses. Die Verringerung der
Kosten in der Produktentwicklung ist im Vergleich dazu etwas weniger bedeutend, jedoch fiih-
ren immerhin 42 Prozent der Unternehmen auch diesen Punkt an.
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Abbildung 32: Vorteile durch den Einsatz von Visualisierungs- und Simulationstechnologien
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Lesehilfe: Von den befragten Unternehmen aus den Sektoren IT- und Medien, verarbeitendes Gewerbe und
technische Dienstleister, die Visualisierungs- und Simulationstechnologien einsetzen, sehen 41,7 Prozent die
Verringerung der Kosten in der Produktentwicklung als Vorteil dieser Technologien.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen aus den Sektoren IT und Medien, verarbeitendes Gewerbe
und technische Dienstleister. Zahl der Unternehmen: 240. Mehrfachnennungen moglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

7.5. IT-Entwickler sind hiufigste Kooperationspartner bei der
Verbesserung von Visualisierungs- und Simulationstechnologien

Insgesamt kooperieren 68 Prozent der Unternehmen, die an der Befragung teilgenommen
haben, bei der Weiterentwicklung und Optimierung von Visualisierungs- und Simulationstech-
nologien mit Partnern. Das entspricht einem Anteil von 29 Prozent der auf diese Frage antwor-
tenden Unternehmen, die Visualisierungs- und Simulationstechnologien einsetzen. Die Haupt-
kooperationspartner sind dabei IT-Entwickler (60 Prozent). Etwa 34 Prozent arbeiten auch mit
Hochschulen zusammen. Nur wenige Unternehmen (15 Prozent) kooperieren mit auleruniver-
sitdren Forschungsinstituten (vgl. Abbildung 33).
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Abbildung 33: Kooperationspartner bei der Weiterentwicklung von Visualisierungs- und Simulationstechno-
logien
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Lesehilfe: Von den befragten Unternehmen aus den Sektoren IT- und Medien, verarbeitendes Gewerbe und
technische Dienstleister, die bei der Weiterentwicklung von Visualisierungs- und Simulationstechnologien mit
Partnern zusammen arbeiten, kooperieren 33,8 Prozent mit Hochschulen.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen aus den Sektoren IT und Medien, verarbeitendes Gewerbe
und technische Dienstleister. Zahl der Unternehmen: 68. Mehrfachnennungen méglich.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.

7.6. Strategische Bedeutung von Visualisierungs- und
Simulationstechnologien wird zunehmen

Insgesamt sind drei Viertel der antwortenden Unternehmen der Ansicht, dass die strategische
Bedeutung von Visualisierungs- und Simulationstechnologien fiir ihr Unternehmen zunehmen
wird (vgl. Abbildung 34). Das restliche Viertel geht davon aus, dass die strategische Bedeu-
tung gleich bleibt. Keines der befragten Unternehmen erwartet, dass die strategische Bedeu-
tung sinken wird. Dies gilt tiber alle Branchen und GréBenklassen hinweg (nicht dargestellt).
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Abbildung 34: Strategische Bedeutung von Visualisierungs- und Simulationstechnologien
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Lesehilfe: 75,0 Prozent der befragten Unternehmen aus den Sektoren IT- und Medien, verarbeitendes Gewerbe
und technische Dienstleister, die Visualisierungs- und Simulationstechnologien einsetzen, erwarten eine
zunehmende strategische Bedeutung dieser Technologien fiir ihr Unternehmen.

Anmerkung: Deskriptive Auswertung. Unternehmen aus den Sektoren IT und Medien, verarbeitendes Gewerbe
und technische Dienstleister. Zahl der Unternehmen: 240.

Quelle: FAZIT-Unternehmensbefragung, November/Dezember 2006; Berechnungen des ZEW.
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9. Anhang

9.1. Die FAZIT-Unternehmensbefragung

Im Rahmen des Forschungsprojekts fiir Aktuelle und Zukunftsorientierte Informations- und
MedienTechnologien und deren Nutzung in Baden-Wiirttemberg (FAZIT) werden im halb-
jéhrlichen Abstand vom Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) in Mannheim
baden-wiirttembergische Unternehmen zu ihrer Geschiftslage sowie zu weiteren jeweils spe-
ziell ausgewdhlten Themenfeldern befragt. Die FAZIT-Unternehmensbefragung befindet sich
inzwischen in der vierten Befragungswelle, wobei sich die erste Befragung im Frithjahr 2005
den Themen ,,Open Source Software und IT-Sicherheit widmete. Die zweite Unternechmens-
befragung im Herbst 2006 stand unter dem Titel ,,IT-Outsourcing, Internationalisierung und
flexible Arbeitsorganisation: Strategien im Zeitalter der Globalisierung®. Der Fokus der dritten
Befragungswelle lag auf dem Thema ,,E-Business in Baden-Wiirttemberg*. Informationen zu
den bisher durchgefiihrten Umfragen sind unter www.fazit-forschung.de erhiltlich.

9.2. Branchenabgrenzung

Die Unternehmensbefragung im Rahmen des FAZIT-Projekts umfasst Unternehmen sowohl
aus Anbieter- als auch aus Anwenderbranchen von Informations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT). Die Anbieterseite bildet der IT- und Mediensektor, der als Querschnittssektor
sowohl Bereiche des verarbeitenden Gewerbes als auch des Dienstleistungssektors umfasst.
Die vom ZEW im Rahmen des FAZIT-Projekts verwendete Branchenabgrenzung fiir den IT-
und Mediensektor orientiert sich an der Definition des Statistischen Landesamtes Baden-
Wiirttemberg® und gliedert sich in folgende sieben Branchen:’

e Software

e IT- und Medienhardware

e (Tele-) Kommunikation und Datenverarbeitungsdienstleistungen

e Audiovisuelle Medien

e Druck/ Verlag

e  Werbung / Marktkommunikation

e Inhalte-Dienstleister.

6 Vgl. Statistisch Prognostischer Bericht, Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, 2001, S. 113.
7 Eine detaillierte Darstellung der im IT- und Mediensektor zusammengefassten Unternehmen befindet sich in
Tabelle 6.
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Zum Bereich der Anwender von IT- und Medien-Produkten und -Dienstleistungen werden
nach der ZEW-Abgrenzung folgende Branchen (bzw. Teilbereiche der jeweiligen Branche) ge-
zihlt:®

e Chemische Industrie (Herstellung von chemischen Erzeugnissen)

e Maschinenbau

e Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik

e Automobilindustrie (Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen)
e Verkehrsdienstleister

e Bank- und Versicherungsgewerbe

e Technische Dienstleister (insbesondere Forschung und Entwicklung, Architektur- und In-
genieurbiiros, technische, physikalische, chemische Untersuchung).

Abbildung 35 gibt einen Uberblick iiber den Anteil der Unternehmen in den genannten Bran-
chen (nach der FAZIT-Branchenabgrenzung) gemessen an der Gesamtzahl an Unternehmen in
Baden-Wiirttemberg. Weiterhin sind die Umsatzanteile der jeweiligen Branchen am Gesamt-
umsatz in Baden-Wiirttemberg aufgefiihrt. Insgesamt lassen sich 8,6 Prozent der Unternehmen
dem IT- und Mediensektor zurechnen. In diesem Bereich werden 6,7 Prozent des Umsatzes al-
ler baden-wiirttembergischen Unternehmen erwirtschaftet.

Der IT- und Mediensektor umfasst prozentual besonders viele Unternehmen die im Bereich
Werbung und Marktkommunikation tétig sind. Diese Unternehmen stellen einen Anteil von 2,9
Prozent aller Unternehmen in Baden-Wiirttemberg. Den groBten Umsatzanteil erwirtschaften
jedoch die Unternehmen der Branche IT- und Medienhardware mit einem Anteil von insgesamt
2,8 Prozent. Wenig iiberraschend zeigt sich innerhalb der Anwenderbranchen die Dominanz
der Automobilindustrie gemessen am Umsatzanteil (16,0 Prozent). Auf Grund von relativ ge-
ringen Antwortquoten in einzelnen Branchen oder Grofenklassen wurden in der spédteren Aus-
wertung der Befragungsergebnisse einzelne Branchen zusammengefasst hochgerechnet und
ausgewertet (vgl. Abschnitt 9.6).

¥ Eine detaillierte Darstellung der in den Anwenderbranchen zusammengefassten Unternehmen findet sich eben-
falls in Tabelle 6.
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Abbildung 35: Anteil der jeweiligen Branche an allen Unternehmen in Baden-Wiirttemberg im Jahr 2004
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Lesehilfe: 8,6 Prozent aller Unternechmen in Baden-Wiirttemberg sind dem IT- und Mediensektor zuzurechnen.
Diese erwirtschaften 6,7 Prozent des Umsatzes aller baden-wiirttembergischen Unternehmen.
Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, Umsatzsteuerstatistik fiir das Jahr 2004, Stuttgart.

9.3. Fragebogendesign

Die Umfrage ist als schriftliche Befragung konzipiert, wobei auch die Moglichkeit besteht, den
Fragebogen online auszufiillen. Die Ansprechpartner in den Unternehmen erhalten ein An-
schreiben zusammen mit einem zweiseitigen Fragebogen per Post zugesandt. Die Unternehmen
konnen nun wihlen, ob sie den Fragebogen per Fax oder Brief zuriickschicken oder ob sie von
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der Moglichkeit Gebrauch machen, ihre Antworten iiber ein Internetbefragungstool abzugeben.
Da es die Unternehmen in der Regel bevorzugen, den Fragebogen per Fax zuriickzusenden,
(vgl. Tabelle 4), wird der Fragebogen auf zwei separate Blitter gedruckt. Dadurch kénnen Feh-
ler, wie z.B. das zweimalige Zusenden derselben Seite, eingeschrinkt werden. Das Ausfiillen
des Fragebogens im Internet wird durch ein vom ZEW entwickeltes Internettool erméglicht.
Dieses Internettool wird regelméfig auch fiir andere Umfragen eingesetzt und wurde speziell
auf die FAZIT-Befragung angepasst. Um mehrmaliges und unaufgefordertes Ausfiillen des
Fragebogens zu verhindern, erhélt jedes Unternehmen ein personliches Kenn- und Passwort.
Nach dem vollstindigen Ausfiillen des Fragebogens wird der Online-Zugriff deaktiviert. Die
eingegebenen Daten werden auf einem gesicherten Server des ZEW abgespeichert.

Der angeschriebene Ansprechpartner in den Unternehmen ist in der Regel der Geschéftsfiihrer.
Dieser sollte, gerade in kleineren und mittleren Unternehmen, in der Lage sein, den Fragebo-
gen ausfiillen zu konnen, insbesondere was die allgemeinen Fragen zu den Betriebsstandorten,
zur Innovationstétigkeit sowie zur Einschédtzung der Geschéftslage angeht. Bei groferen Un-
ternehmen kann es erforderlich sein, dass die Fragenblocke von unterschiedlichen Personen
ausgefiillt werden, z.B. vom Geschiftsfiihrer und vom IT-Verantwortlichen. Aus anderen Um-
fragen, u.a. auch solchen mit IT-Fokus, resultiert die Erfahrung, dass Fragebogen durchaus in-
nerhalb von Unternehmen weiter gereicht und thematisch unterschiedliche Fragen auch von
unterschiedlichen Personen mit der jeweiligen Fachkompetenz beantwortet werden.

9.4. Stichprobenziehung

Als Grundlage fiir die Stichprobenziehung dient der sehr umfangreiche Adressbestand des
Verbands der Vereine Creditreform (VVC), der dem ZEW im Rahmen eines Kooperationsver-
trags zur Verfliigung steht. Dieser Adressbestand wird auch fiir andere ZEW-Umfragen genutzt.
Um die Représentativitdt der Stichprobe zu gewéhrleisten, wurden die Unternehmen bei der
Ziehung nach Branchen und GroBenklassen geschichtet. Die Branchenschichtung wurde dabei
nach der in Abschnitt 9.2 dargestellten Abgrenzung vorgenommen. Die Grofenklasse eines
Unternehmens bezieht sich auf die Anzahl der Mitarbeiter. Bei der Stichprobenziehung wurden
folgende Klassen beriicksichtigt: 1-4, 5-9, 10-19, 20-49, 50-249, 250-999 und mehr als 1000
Beschiftigte. Die Groflenklasseneinteilung wurde sehr fein gewdéhlt, da gerade im IT- und Me-
diensektor sehr viele kleine Unternehmen mit wenigen Mitarbeitern zu finden sind. Bei der
Hochrechnung der Daten wurden einzelne GroBenklassen wieder zusammengefasst (vgl. Ab-
schnitt 9.6). Fiir die Bruttostichprobe wurden fast 9.000 Unternehmen anhand der festgelegten
Kriterien ausgewahlt.

9.5. Feldverlauf

Von den 8.824 angeschriebenen Unternehmen in der Bruttostichprobe der vierten Befragungs-
welle haben insgesamt 816 Unternehmen einen ausgefiillten Fragebogen zuriickgesandt. Damit
wurde vor Eliminierung stichprobenneutraler Austfille eine Responsequote von 9,2 Prozent er-
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zielt. Gegeniiber der dritten Befragungswelle (7,8 Prozent) bedeutet dies eine Verbesserung um
1,4 Prozentpunkte (vgl. Tabelle 1).

Unter stichprobenneutralen Ausfillen werden Adressen zusammengefasst, unter denen entwe-
der kein Unternehmen zu erreichen ist (z.B. wegen Insolvenz oder Schliefung) oder die von
Unternehmen stammen, die nicht zur Zielgruppe (IT- und Mediensektor bzw. Anwenderbran-
chen) gehoren. Insgesamt waren in der vierten Welle 435 stichprobenneutrale Ausfille zu ver-
zeichnen (dies entspricht einem Anteil von 4,9 Prozent an der Bruttostichprobe). Aus der resul-
tierenden Nettostichprobe in Hohe von 8.389 Unternehmen flossen 816 auswertbare Fragebo-
gen in die Analyse ein. Die Nettoresponserate betrdgt damit 9,7 Prozent.

Tabelle 1: Stichprobenumfang, Brutto- und Nettoresponsequote insgesamt

Bruttostichprobe Bruttoresponsequote Nettostichprobe Nettoresponsequote
4.Welle 8.824 9,2% 8.389 9,7%
3.Welle 9.241 7,8% 8.694 8,3%
2. Welle 9.825 12,0% 9.097 12,9%
1. Welle 9.074 6,9% 7.541 8,0%

Tabelle 2 zeigt die Nettoresponsequote nach Unternehmensgrof3enklassen (Anzahl der Mitar-
beiter). In der aktuell vierten Befragungswelle ist die Nettoresponsequote in allen vier Unter-
nehmensgroBenklassen gegeniiber der dritten Welle gestiegen. Zudem wurde in allen GroBen-
klassen die zweithochsten Responsequoten der vier bisherigen Befragungswellen erzielt.

Tabelle 2: Responsequote nach GréBenklassen

GroBlenklasse (Mitarbeiter) 1-4 5-19 20-249 >249
Quote (4.Welle)' 7,3% 10,4% 11,7% 10,3%
Quote (3.Welle) 5,5% 8,8% 10,8% 9,9%
Quote (2. Welle)’ 9,7% 14,4% 16,1% 11,7%
Quote (1. Welle)* 6,8% 8,0% 10,9% 7,7%

! Die Werte bezichen sich auf 8.389 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 816 auswertbare Fragebdgen.
2 Die Werte bezichen sich auf 8.694 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 724 auswertbare Fragebdgen.
3 Die Werte beziehen sich auf 9.098 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 1.176 auswertbare Fragebogen.
*Die Werte bezichen sich auf 7.541 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 603 auswertbare Fragebogen.
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Betrachtet man die Responsequote nach Wirtschaftszweigen, so zeigt sich ein dhnliches Bild
wie in den vorherigen Wellen. Erneut weist die Softwarebranche mit knapp 13,5 Prozent Betei-
ligung die hochste Antwortbereitschaft auf, wobei diesmal die Branche Medizin-, Mess-, Steu-
er- und Regelungstechnik eine ebenso hohe Quote erreicht. Wie schon in den vorherigen Wel-
len bildet der Bereich IT- und Medien-Hardware mit einer Responsequote von nur 5,3 Prozent
das Schlusslicht. Der Riicklauf im IT- und Mediensektor insgesamt war mit 8,8 Prozent etwas
schlechter als in den Anwenderbranchen mit 10,4 Prozent. Ein dhnliches Verhiltnis zeigte sich
bereits in der zweiten und dritten Welle (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Responsequote nach Wirtschaftszweigen

Branche Quote Quote Quote Quote
(4. Welle) ! (3. Welle) * (2. Welle) * (1. Welle) *

Software 13,5 13,6 18,8 13,0
IT- und Medien-Hardware 53 34 7,6 9,3
](;Fi :les-t)le%:tﬁl;g:;ﬂkation und DV- 6.1 48 10.6 6.9
Audiovisuelle Medien 7,9 8,1 10,6 7,2
Druck / Verlag 10,0 8,8 14,9 6,7
Werbung / Marktkommunikation 10,3 9,2 12,0 9.4
Inhalte-Dienstleister 5,8 5,7 9.4 8,1
IT- und Mediensektor 8.8 7,9 12,5 8,7
Chemische Industrie 7,9 6,7 11,5 6,5
Maschinenbau 10,7 9,8 12,4 6,0
g/iflclirilzgisi-e,cll\l/ﬁis—, Steuer- und Re- 13,5 11,7 17.6 8.0
Automobilindustrie 8,5 5,8 10,5 5,2
Verkehrsdienstleister 10,3 79 13,6 6,6
Bank- und Versicherungsgewerbe 10,8 8,1 13,0 7.8
Technische Dienstleister 10,4 9,3 13,7 10,2
Anwenderbranchen 10,4 8,6 13,3 7,5

! Die Werte bezichen sich auf 8.389 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 816 auswertbare Fragebogen.
2Die Werte beziehen sich auf 8.694 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 724 auswertbare Fragebdgen.
3Die Werte beziehen sich auf 9.098 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 1.176 auswertbare Fragebogen.
4 Die Werte beziehen sich auf 7.541 Unternehmen aus der Nettostichprobe und 603 auswertbare Fragebogen.

Hinsichtlich der Verteilung der Antworten auf die Alternativen Fax, Brief und Internet dnderte
sich gegeniiber den vorherigen Wellen nur wenig (vgl. Tabelle 4). Erneut wihlte der grof3te
Teil der 816 Umfrageteilnehmer (46,1 Prozent) das Fax zur Riicksendung des Fragebogens.
Gegeniiber der dritten Welle stieg der Anteil dabei um 2 Prozentpunkte. 30,5 Prozent der Teil-
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nehmer schickten den ausgefiillten Fragebogen auf dem Postweg zuriick. Auch hier ist somit
ein leichter Anstieg zu verzeichnen. Weitaus weniger Unternehmen (23,4 Prozent) machten
dagegen im Vergleich zur dritten Welle von der Méglichkeit Gebrauch, den Fragebogen im In-
ternet auszufiillen.

Tabelle 4: Verteilung der Antworten auf Fax, Brief und Internet

Antwortmaoglichkeit Fax Brief Internet
Quote (4. Welle)' 46,1% 30,5% 23,4%
Quote (3. Welle)* 44,1% 28,0% 27,9%
Quote (2. Welle)* 47,8% 29,5% 22,7%
Quote (1. Welle)* 47,6% 27,2% 25,2%

! Basis sind 816 auswertbare Fragebogen.
2 Basis sind 724 auswertbare Fragebogen.
3 Basis sind 1.176 auswertbare Fragebdgen.
4 Basis sind 603 auswertbare Fragebogen.

Der Riicklauf der Fragebogen verlief in zwei Phasen. Alle Unternehmen, die nach dem ersten
Anschreiben bis zu einem bestimmten Termin nicht geantwortet hatten, wurden in einer Nach-
fassaktion ein zweites Mal angeschrieben und gebeten, den nochmals beiliegenden Fragebogen
auszufiillen. Die Riickldufe der vierten Welle haben sich mit Anteilen von 49 und 51 Prozent
zu nahezu gleichen Teilen auf den Zeitraum vor und nach dem Versand des Erinnerungsschrei-
bens verteilt. Gegeniiber den fritheren Wellen ist eine deutliche Steigerung des Riicklaufs vor
dem Versand des Erinnerungsschreibens zu beobachten (vgl. Tabelle 5).

Tabelle 5: Antwort vor oder nach Erinnerungsschreiben

Zeitpunkt vor Erinnerungsschreiben nach Erinnerungsschreiben
Quote (4. Welle)' 49,0% 51,0%
Quote (3. Welle) 40,6% 59,4%
Quote (2. Welle)* 37,0% 63,0%
Quote (1. Welle)* 34,5% 65,5%

! Basis sind 816 auswertbare Fragebogen.
2 Basis sind 724 auswertbare Fragebogen.
3 Basis sind 1.176 auswertbare Fragebogen.
4 Basis sind 603 auswertbare Fragebogen.

In Abbildung 36 ist die geografische Streuung der 816 an der Umfrage teilnehmenden Unter-
nehmen nach Landkreisen wiedergegeben, dabei sind die antwortenden Unternehmen durch
schwarze Punkte gekennzeichnet.
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Abbildung 36: Geografische Streuung der Umfrageteilnehmer
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9.6. Hochrechnung

Die aus der Umfrage generierten Daten wurden geschichtet auf die Grundgesamtheit aller ba-
den-wiirttembergischen Unternehmen der betrachteten Branchen und Grofenklassen hochge-
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rechnet. Hierbei wurden teilweise mehrere Zellen zusammengefasst, um eine addquate Grund-
lage fiir die Hochrechnung in der jeweiligen Zelle zu schaffen. Schlussendlich wurden fiir bei-
de Schichtungsmerkmale, also sowohl fiir die Branchenzugehorigkeit als auch fiir die GroBen-
klasse der Unternehmen, grobere Einteilungen gewéhlt als bei der Stichprobenziehung.

So wurden die Branchen Software, IT-/Medienhardware, (Tele-) Kommunikation/DV-Dienst-
leistungen, Audiovisuelle Medien, Druck/Verlag, Werbung/Marktkommunikation und Inhalte-
Dienstleister zum IT- und Mediensektor zusammengefasst. Bei den Anwenderbranchen wurden
die Branchen chemische Industrie, Maschinenbau, Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungs-
technik sowie Automobilindustrie zum verarbeitenden Gewerbe zusammengezogen. Die Ver-
kehrsdienstleister, das Bank- und Versicherungsgewerbe sowie die technischen Dienstleister
wurden weiterhin separat behandelt und hochgerechnet. Bei den Grofenklassen wurden die
sieben GrofBenklassen aus der Stichprobenziehung zu vier Ausprigungen zusammengefasst:
1 bis 4 Mitarbeiter, 5 bis 19 Mitarbeiter, 20 bis 249 Mitarbeiter und mehr als 249 Mitarbeiter.
Insgesamt standen nach dieser Einteilung 20 Zellen zur Hochrechnung zur Verfiigung.

Alle hochgerechneten Variablen (vgl. auch Abschnitt 9.7) wurden auf Basis der Zahl der Un-
ternechmen in den jeweiligen Branchen hochgerechnet. Die Angaben fiir die Grundgesamtheit
beruhen dabei auf der baden-wiirttembergischen Umsatzsteuerstatistik fiir das Jahr 2004. Auf-
grund der relativ grolen Anzahl von kleinen und mittleren Unternechmen werden die Befra-
gungsergebnisse von diesen dominiert.

9.7. Deskriptive Auswertungen

Die Schwerpunkte der vierten FAZIT-Unternehmensbefragung liegen auf den Themen Intralo-
gistik sowie Visualisierungs- und Simulationstechnologien. Beide Themen sind nur fiir be-
stimmte Branchen relevant. Deshalb erfolgt die Auswertung der Intralogistik-Fragen nur fiir
den IT- und Mediensektor und das verarbeitende Gewerbe. Die Analyse der Fragen zu Visuali-
sierungs- und Simulationstechnologien beschrinkt sich auf den IT- und Mediensektor, das ver-
arbeitende Gewerbe und die technischen Dienstleister. Des Weiteren wurden nur die Einstiegs-
fragen zu diesen beiden Schwerpunktthemen hochgerechnet.” Da sowohl Intralogistik-Systeme
als auch Visualisierungs- und Simulationstechnologien nur bei einem geringen Teil der Unter-
nehmen zum Einsatz kommen, ist eine zuverldssige Hochrechnung der Fragen, die nur von den
Unternehmen zu beantworten waren, die die jeweilige Technologie auch nutzen, nicht moglich.
Die Auswertung dieser Fragen wurde rein deskriptiv durchgefiihrt, d.h. die Ergebnisse geben
den Anteil an der Gesamtzahl der zur Verfiigung stehenden Antworten wieder. Die Zahl der in
die Auswertung eingeflossenen Unternehmen wurde unter der jeweiligen Grafik vermerkt (vgl.
Abschnitte 6 und 7).

° Im Fragebogen sind dies die Fragen 14 (Intralogistik), 20 und 21 (Visualisierungs- und Simulationstechnolo-
gien).
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Tabelle 6: Branchenabgrenzung

IT- und Mediensektor

WZ 2003  Bezeichnung

Druck / Verlag

22.11 Verlegen von Biichern

22.12 Verlegen von Zeitungen

22.13 Verlegen von Zeitschriften

22.15 Sonstiges Verlagsgewerbe

22.21 Drucken von Zeitungen

22.22 Drucken anderer Druckerzeugnisse

22.23 Druckweiterverarbeitung

22.24 Druck- und Medienvorstufe

22.25 Erbringung von sonstigen druckbezogenen Dienstleistungen

Audiovisuelle Medien

22.14 Verlegen von bespielten Tontragern und Musikalien

22.31 Vervielfiltigung von bespielten Tontrdgern

22.32 Vervielfiltigung von bespielten Bildtridgern

22.33 Vervielfiltigung von bespielten Datentrégern

24.65 Herstellung von unbespielten Ton-, Bild- und Datentragern

74.81 Fotografisches Gewerbe und fotografische Laboratorien

92.11 Film- und Videofilmherstellung

92.13 Kinos

92.2 Rundfunkveranstalter, Herstellung von Horfunk- und Fernsehprogrammen
92.32.5 Technische Hilfsdienste fiir kulturelle und unterhaltende Leistungen

(Tele-) Kommunikation / DV-Dienstleistungen

64.12 Private Post- und Kurierdienste

64.3 Fernmeldedienste

72.1 Hardwareberatung

72.3 Datenverarbeitungsdienste

72.4 Datenbanken

72.5 Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen

72.6 Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tétigkeiten
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Software
72.21 Verlegen von Software
72.22 Softwareberatung und -entwicklung

Werbung / Marktkommunikation

74.13 Markt- und Meinungsforschung

74.14 Unternehmens- und Public-Relations-Beratung

74.4 Werbung

74.87.1 Ausstellungs-, Messe- und Warenmarkteinrichtungen

IT- und Medien-Hardware

30.01 Herstellung von Biiromaschinen

30.02 Herstellung von Datenverarbeitungsgerdten und -einrichtungen

321 Herstellung von elektronischen Bauelementen

322 Herstellung von Gerédten und Einrichtungen der Telekommunikationstechnik
323 Herstellung von Rundfunkgeriten sowie phono- und videotechnischen Geriten
33.40.3 Herstellung von Foto-, Projektions- und Kinogeréten

71.33 Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen

Inhalte-Dienstleister

71.40.3 Leihbiichereien und Lesezirkel

71.40.4 Videotheken

74.85 Sekretariats-, Schreib- und Ubersetzungsdienste; Copy-Shops

74.87.5 Auskunfteien

92.12 Filmverleih und Videoprogrammanbieter

92.31.6 Selbststiandige Schriftstellerinnen und Schriftsteller

92.31.7 Selbststindige Bithnen-, Film-, Horfunk- und Fernsehkiinstlerinnen und -kiinstler
92.40.1 Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros

92.40.2 Selbststdndige Journalistinnen, Journalisten, Pressefotografinnen und Pressefotografen

92.51 Bibliotheken und Archive
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Anwenderbranchen

Maschinenbau

2011 Herstellung von Verbrennungsmotoren und Turbinen (ohne Motoren fiir Luft- und StraBenfahrzeu-
ge)

29.12 Herstellung von Pumpen und Kompressoren

29.13 Herstellung von Armaturen

29.14 Herstellung von Lagern, Getrieben, Zahnradern und Antriebselementen

29.21 Herstellung von Ofen und Brennern

29.22 Herstellung von Hebezeugen und Fordermitteln

29.23 Herstellung von kélte- und lufttechnischen Erzeugnissen, nicht fiir den Haushalt

29.24 Herstellung von sonstigen nicht wirtschaftszweigspezifischen Maschinen, anderweitig nicht ge-
nannt

29.31 Herstellung von land- und forstwirtschaftlichen Zugmaschinen

29.32 Herstellung von sonstigen land- und forstwirtschaftlichen Maschinen

29.41 Herstellung von handgefiihrten kraftbetriebenen Werkzeugen

29.42 Herstellung von Werkzeugmaschinen fiir die Metallbearbeitung

29.43 Herstellung von Werkzeugmaschinen, anderweitig nicht genannt

29.51 Herstellung von Maschinen fiir die Metallerzeugung, von Walzwerkseinrichtungen und Giefma-
schinen

29.52 Herstellung von Bergwerks-, Bau- und Baustoffmaschinen

29.53 Herstellung von Maschinen fiir das Erndhrungsgewerbe und die Tabakverarbeitung

29.54 Herstellung von Maschinen fiir das Textil-, Bekleidungs- und Ledergewerbe

29.55 Herstellung von Maschinen fiir das Papiergewerbe

29.56 Herstellung von Maschinen fiir bestimmte Wirtschaftszweige, anderweitig nicht genannt

29.6 Herstellung von Waffen und Munition

29.71 Herstellung von elektrischen Haushaltsgeriten

29.72 Herstellung von nicht elektrischen Heiz-, Koch-, HeiBwasser- und Heifluftgerdten, anderweitig

nicht genannt

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, Uhren

33.1 Herstellung von medizinischen Geréten und orthopadischen Erzeugnissen

33.2 Herstellung von Mess-, Kontroll-, Navigations- u.4. Instrumenten und Vorrichtungen

333 Herstellung von industriellen Prozesssteuerungseinrichtungen

134 Herstellung von optischen und fotografischen Geriten (ohne 33.40.3 Herstellung von Foto-, Pro-

jektions- und Kinogeréten)

335 Herstellung von Uhren




68

FAZIT-Unternehmensbefragung Nov./Dez. 2006

Automobilindustrie (Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen)

34.1 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren
342 Herstellung von Karosserien, Aufbauten und Anhéangern
343 Herstellung von Teilen und Zubehor fiir Kraftwagen und Kraftwagenmotoren

Verkehrsdienstleister

60.21 Personenbeforderung im Linienverkehr zu Land

60.22 Betrieb von Taxis und Mietwagen mit Fahrer

60.24 Giiterbeforderung im StraBenverkehr

63.12 Lagerei

63.21 Sonstige Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Landverkehr
63.3 Reisebiiros und Reiseveranstalter

63.4 Spedition, sonstige Verkehrsvermittlung

Bank- und Versicherungsgewerbe

65.11 Zentralbanken

65.12 Kreditinstitute (ohne Spezialkreditinstitute)

65.21 Institutionen fiir Finanzierungsleasing

65.22 Spezialkreditinstitute

65.23 Finanzierungsinstitutionen, anderweitig nicht genannt
66.01 Lebensversicherungen

66.02 Pensions- und Sterbekassen

66.03 Sonstiges Versicherungsgewerbe

67.11 Effekten- und Warenborsen

67.12 Effektenvermittlung und -verwaltung (ohne Effektenverwahrung)
67.13 Sonstige mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten
67.2 Mit dem Versicherungsgewerbe verbundene Tétigkeiten

Technische Dienstleister

73.1 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin

732 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie im
Bereich Sprach-, Kultur- und Kunstwissenschaften

74.2 Architektur- und Ingenieurbiiros

74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchung




Riicksendung erbeten bis Montag, den 4. Dezember 2006 an Fax-Nr. 0621/1235-4300

Anhang

69

Abbildung 37: Fragebogen der vierten FAZIT-Unternehmensbefragung

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis Montag, den 4. Dezember 2006 an Fax-Nr. 0621/1235-4300
(oder per Post, Gebiihr zahlt Empfinger) zuriick an das Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW)

FAZIT - Forschung: Unternehmensbefragung in Baden-Wiirttemberg

ZEW

FAZIT — Unternehmensbefragung
Postfach 10 34 43

68034 Mannheim

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen fiir Ihr Hauptgeschiftsfeld und den im Adressfeld angegebenen Betriebsstandort.

1) Die Geschiftslage in Ihrem Unternehmen beurteilen
Sie zur Zeit als...

a gut 2 zufrieden stellend (normal) A schlecht

2) Die Geschiéftslage in lhrem Unternehmen wird sich in den
nédchsten 6 Monaten...

1 verbessern 3 nicht verdndern 1 verschlechtern

7) Hat lhr Unternehmen auf3er dem im Adressfeld genannten
Betriebsstandort noch weitere Betriebsstandorte in Deutschland?

Hdja [ nein

8) Unterhilt Ihr Unternehmen auch Betriebsstandorte im Ausland?
dja  nein

3) Wie viele Beschiftigte (inkl. Geschéftsfiihrung und Auszubildende)
hatte Ihr Unternehmen durchschnittlich im ersten Halbjahr 2006?

Gesamtzahl der Beschaftigten:

9) Hat lhr Unternehmen in den Jahren 2004 bis 2006 neue
oder merklich verbesserte Produkte/Dienstleistungen auf
den Markt gebracht?

dja  nein

4) Die durchschnittliche Beschiftigtenzahl in Ihrem Unternehmen
wird in den ndchsten 12 Monaten...

[ sinken 3 gleich bleiben [ steigen

5) Welche Themen sind fiir Ihr Unternehmen momentan
von grof3er Bedeutung? (Bitte maximal 3 Nennungen!)

Lohnkosten

Lohnnebenkosten

Steuern

Nachfrage

Umsatz

Arbeitsrecht/Kiindigungsschutz

Finanzierung

Internationalisierung

Biirokratie

ocodoododood

[

Sonstiges:

10) Hat Ihr Unternehmen in den Jahren 2004 bis 2006
unternehmensintern neue oder merklich verbesserte Prozesse
(inkl. Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen und zur
Auslieferung von Produkten) eingefiihrt?

dja  nein

11) Wie haben sich lhrer Einschitzung nach die Méglichkeiten
zur Finanzierung von Innovationsprojekten in den letzten zwei
Jahren verdandert?

ver-  nicht ver- keine
bessert verandert schlechtert | Einschatzung
aus Gewinnen/Uberschiissen a a a a
Riicklagen ] 4 a a
Eigenkapitalerhohung ] ] ] a
Bankkredite ] ] ] a
Offentliche Darlehen/Zuschiisse [0 o o o
Risikokapital/ Venture Capital ] a a a

6) Wie beurteilen Sie aus Sicht Ihres Unternehmens die folgenden
Standortfaktoren in Baden-Wiirttemberg?

gut befriedigend schlecht

12) Die Technologie der Radiofrequenz-Indentifikation (RFID) wird
derzeit viel diskutiert. Setzen Sie RFID in lhrem Unternehmen ein?

[ RFID ist uns nicht bekannt = Bitte weiter mit frage 14

- : J ja, seit: . .
Verfligbarkeit von =) a 0 ) ) } - Bitte weiter mit Frage 13
qualifiziertem Personal 1 nein
PrelsGe undb\/efll'f'uig‘]barkelt a a a 13) Was sind Ihrer Meinung die Hemmnisse, die einer weiten
von Gewerbettachen Verbreitung von RFID entgegenstehen? (Mehrfachnennungen
Né&he zu anderen Unternehmen maoglich)

a a a
der selben Branche 3 Technik ist noch nicht ausgereift
Né&he zu Zulieferern Qa 0 a 1 zu viele unterschiedliche Systeme
E-Government-Angebote a a a 1 zu hohe Kosten
Angebot regionaler Fordermittel a a a Id geringe Verfligbarkeit von qualifiziertem Personal zur
T-Infrastruktur O O O Entwicklung, Bedienung und Wartung von RFID-Systemen
Nih Forech inricht O 3 3 1 zu viele Manipulationsméglichkeiten

dhe orschungseinrichtungen
w ungseinrichiung 1 mangelnde Datenschutzmaglichkeiten

Standort-Image a a a

J mangelnde Akzeptanz
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14) Wie organisieren und steuern Sie in Ihrem Unternehmen
die Material- und Warenfliisse?
[ wir haben keine Material- und Warenfliisse
3 einfach, manuell

[ mechanisch unterstiitzt, z.B. durch Gabelstapler, Férderbander

Bitte weiter mit Frage 20

mit Hilfe von computergestiitzten Systemen
Bitte weiter mit Frage 15

[

20) Der Einsatz von Visualisierungs- (z.B. CAD, CAE oder

Virtual-Reality-Systeme) oder Simulationstechnologien
(z.B. Mehrkdrpersimulation) nimmt seit einiger Zeit zu.
Kennen Sie Visualisierungs- oder Simulationstechnologien?
A ja
1 nein

- Bitte weiter mit Frage 21
- Bitte weiter mit Frage 26

15) In welchen Bereichen setzen Sie in Ihrem Unternehmen
computergestiitzte Systeme zur innerbetrieblichen Material-
und Warensteuerung ein? (Mehrfachnennungen méglich)

1 zwischen Wareneingang/Lager und Produktion
1 innerhalb des Produktionsprozesses
1 zwischen Produktion und Lager/Warenausgang

[ Sonstiges:

16) Welche Identifikationssysteme werden in lhrem Unternehmen
zur innerbetrieblichen Material- und Warensteuerung verwendet?
(Mehrfachnennungen méglich)

1 Laufzettel [ BarCodes [ RFID-Tags a keine

[ Sonstiges:

21) In welchen Bereichen setzen Sie in Ihrem Unternehmen

Visualisierungs- oder Simulationstechnologien bereits ein
bzw. planen diesen Einsatz in den nédchsten zwei Jahren?
(Mehrfachnennungen méglich)

1 in keinem Bereich = Bitte weiter mit Ffrage 22
[ in der Forschung und Entwicklung
[d in der Konstruktion/im Design
1 in der Produktion
[ in anderen Bereichen:

Bitte weiter mit Frage 23

17) Welche Faktoren haben bei der Wahl Ihrer computergestiitzten
Systeme zur innerbetrieblichen Material- und Warensteuerung
eine Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen maglich)

niedrige Kosten

Nutzerfreundlichkeit

Kompatibilitdt mit anderen Systemen (z.B. ERP-Systemen)

Erweiterbarkeit

modularer Aufbau

standardisierte Losungen

hohe Bekanntheit des Anbieters

regionale Ndhe des Anbieters

ool odoo

1 Sonstiges:

22) Falls Sie keine Visualisierungs-oder Simulationstechniken

einsetzen: Was sind die Griinde dafiir?

[ der Nutzen ldsst sich nicht einschdtzen

4 zu hohe Beschaffungskosten

[ zu hoher Betriebsaufwand

1 keine sinnvollen Einsatzmoglichkeiten in unserem
Unternehmen

[ Sonstiges:

Bitte weiter mit Frage 26

18) Welche Vorteile haben sich durch den Einsatz dieser Systeme
fiir Ihr Unternehmen ergeben? (Mehrfachnennungen maglich)

geringere Kosten

geringere Lagerbestdande

genauere Lieferzeiten

schnellere Auftragserfullung

weniger Schaden/Verluste/Félschungen

schnellere Bereitstellung von Daten (z.B. Produktdaten,

Lagerdaten, Lieferdaten, automatisches Inventursystem)

cooood

1 Sonstiges:

23) Welche Vorteile ergeben sich durch den Einsatz von Visualisierungs-

und/oder Simulationstechnologien in Ihrem Unternehmen?
(Mehrfachnennungen méglich)

1 Verringerung der Kosten in der Produktentwicklung

1d Beschleunigung des Produktentwicklungsprozesses

d Verbesserte Qualitdt von Produkten

1 Verbesserung des Dienstleistungsangebots rund um das Produkt

[ Sonstiges:

19) In welcher Hinsicht kénnen die auf dem Markt befindlichen
computergestiitzten Systeme zur innerbetrieblichen Material-
und Warensteuerung noch verbessert werden?
(Mehrfachnennungen méglich)

schnellere und einfachere Implementierung

einfachere Bedienbarkeit

niedrigere Ausfallzeiten der Hardware

bessere Funktionssicherheit der Software

niedrigere Instandhaltungskosten
verbesserte Uberwindung von Schnittstellen
hohere Standardisierung

U dodoododo

Sonstiges:

leichtere Integration in bestehende Systeme (z.B. ERP Systeme)

24) Kooperieren Sie bei der Weiterentwicklung und Optimierung

lhrer Visualisierungs- oder Simulationstechnologien mit Partnern?

d nein
innerhalb von auRerhalb von
Baden-Wiirttemberg Baden-Wiirttemberg
ja, mit Hochschulen a a
ja, mit auBeruniversitdren O O
Forschungsinstituten

ja, mit IT-Entwicklern a a
ja, mitanderen: a a

25) Welche strategische Bedeutung messen Sie in lhrem Unternehmen

den Visualisierungs- und Simulationstechnologien bei?

Die Bedeutung wird...

[ zunehmen [ gleich bleiben [ abnehmen

26) Wie hoch war der Umsatz lhres Unternehmens (inkl. Exporte)

im ersten Halbjahr 2006? (im Fall einer Bank: bitte Zins- und
Provisionsertrdge; im Fall einer Versicherung: bitte Beitrags-
einnahmen angeben)

Umsatz (ohne MWSt.): Euro

Ordnen Sie bitte Ihr Unternehmen gem&f der hauptsdchlich ausgeiibten
wirtschaftlichen Tatigkeit einem Wirtschaftszweig entsprechend der bei-
gefiigten Liste (siehe Riickseite Fragebogen Blatt 1) zu.

Ubertragen Sie bitte hierfiir die in der Liste angegebene Nummer:

L1

ODER

Falls es Ihnen anhand der Liste nicht gelungen ist, den wirtschaftlichen
Schwerpunkt Ihres Unternehmens zu bestimmen, nennen Sie uns
bitte Ihr umsatzstarkstes Produkt/Ihre umsatzstarkste Dienstleistung:
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Liste der Wirtschaftszweige zur Einordnung lhres Unternehmens:

Software / DV-Dienstleistungen

01
02
03
04
05
06

07

Verlegen von Software

Softwareberatung und -entwicklung

Hardwareberatung

Datenverarbeitungsdienste

Datenbanken

Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen

Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten

IT- / Medien-Hardware

08
09
10
11

12
13

14
15

Herstellung von Biiromaschinen

Herstellung von Datenverarbeitungsgerdten und -einrichtungen
Herstellung von elektronischen Bauelementen

Herstellung von Gerdten und Einrichtungen der
Telekommunikationstechnik

Herstellung von Rundfunkgerdten sowie phono- und
videotechnischen Gerdten

Herstellung von Foto-, Projektions- und Kinogeraten
Herstellung von anderen optischen und fotografischen Geraten
Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen

(Tele-) Kommunikation

16
17

Private Post- und Kurierdienste
Fernmeldedienste

Audiovisuelle Medien

18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

Herstellung von unbespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern
Fotografisches Gewerbe und fotografische Laboratorien
Verlegen von bespielten Tontragern und Musikalien
Vervielfdltigung von bespielten Tontrdgern
Vervielfdltigung von bespielten Bildtragern
Vervielfdltigung von bespielten Datentragern

Film- und Videofilmherstellung

Kinos

Rundfunkveranstalter, Herstellung von Horfunk- und
Fernsehprogrammen

Technische Hilfsdienste fiir kulturelle und unterhaltende
Leistungen

Druck / Verlag

28
29
30
31
32
33
34
35
36

Verlegen von Biichern

Verlegen von Zeitungen

Verlegen von Zeitschriften

Sonstiges Verlagsgewerbe

Drucken von Zeitungen

Drucken anderer Druckerzeugnisse
Druckweiterverarbeitung

Druck- und Medienvorstufe

Erbringung von sonstigen druckbezogenen
Dienstleistungen

Werbung / Marktkommunikation

37
38
39
40

Markt- und Meinungsforschung

Unternehmens- und Public-Relations-Beratung
Werbung

Ausstellungs-, Messe- und Warenmarkteinrichtungen

Inhalte-Dienstleister

41
42
43
44

45
46

47
48
49

50

Auskunfteien

Sekretariats-, Schreib- und Ubersetzungsdienste; Copy-Shops
Selbststdndige Schriftstellerinnen und Schriftsteller
Selbststandige Biihnen-, Film-, Horfunk- und Fernsehkiinstlerinnen
und -kiinstler

Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros

Selbststandige Journalistinnen, Journalisten, Pressefotografinnen
und Pressefotografen

Bibliotheken und Archive

Leihbiichereien und Lesezirkel

Filmverleih und Videoprogrammanbieter

(an andere Wirtschaftszweige)

Videotheken (Verleih an Endverbraucher)

Herstellung von chemischen Erzeugnissen

51 Herstellung von chemischen Grundstoffen
(Industriegase, Farbstoffe, Diingemittel, Kunststoffe)

52 Herstellung von Schddlingsbekdmpfungs-, Pflanzenschutz-
und Desinfektionsmitteln

53 Herstellung von Anstrichmitteln, Druckfarben und Kitten

54 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen

55 Herstellung von Seifen, Wasch-, Reinigungs- und
Korperpflegemitteln sowie von Duftstoffen

56 Herstellung von sonstigen chemischen Erzeugnissen
(pyrotechnische Erzeugnisse, Klebstoffe und Gelatine,
dtherische Ole, fotochemische Erzeugnisse)

57 Herstellung von Chemiefasern

Maschinenbau
58 Herstellung von Maschinen fiir die Erzeugung und Nutzung
von mechanischer Energie (ohne Motoren fiir StraBenfahrzeuge)

(Verbrennungsmotoren und Turbinen, Pumpen und Kompressoren,

Armaturen, Lager, Getriebe, Zahnrdder und Antriebselemente)

59 Herstellung von sonstigen Maschinen
(Ofen, Brenner, Hebezeugen, Férdermittel, kilte- und
lufttechnische Erzeugnissen)

60 Herstellung von land- und forstwirtschaftlichen Maschinen

61 Herstellung von Werkzeugmaschinen
(handgefiihrte kraftbetriebene Werkzeuge, Werkzeugmaschinen
fiir die Metallbearbeitung)

62 Herstellung von Maschinen fiir sonstige Wirtschaftszweige
(Maschinen fiir die Metallerzeugung, Bau- und
Baustoffmaschinen; Maschinen fiir das Ernahrungsgewerbe;
Maschinen fiir das Bekleidungsgewerbe; Maschinen fiir das
Papiergewerbe)

63 Herstellung von Waffen und Munition

64 Herstellung von Haushaltsgeraten

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, Uhren

65 Herstellung von medizinischen Gerdten und orthopddischen
Erzeugnissen

66 Herstellung von Mess-, Kontroll-, Navigations- u.d. Instrumenten
und Vorrichtungen

67 Herstellung von industriellen Prozesssteuerungseinrichtungen

68 Herstellung von Uhren

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

69 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren

70 Herstellung von Karosserien, Aufbauten und Anhdngern

71 Herstellung von Teilen und Zubehor fiir Kraftwagen und
Kraftwagenmotoren

Verkehr / Hilfs- und Nebentétigkeiten fiir den Verkehr

72 Landverkehr
(Personenbeforderung im Linienverkehr, Betrieb von
Taxis und Mietwagen mit Fahrer, Giiterbeforderung im
StraRenverkehr)

73 Lagerei

74  Sonstige Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr

75 Reisebiiros und Reiseveranstalter

76 Spedition, sonstige Verkehrsvermittlung

Bank- / Versicherungsgewerbe

77 Kreditinstitute

78 Sonstige Finanzierungsinstitutionen

79 Mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten

80 Versicherungsgewerbe

81 Mit dem Versicherungsgewerbe verbundene Tatigkeiten

Forschung und Entwicklung / Technische Dienstleister

82 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und Medizin

83 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften sowie im Bereich Sprach-, Kultur-
und Kunstwissenschaften

84  Architektur- und Ingenieurbiiros

85 Technische, physikalische und chemische Untersuchung
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